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2021 год показал насколько успешно бизнес-сообщество адаптировалось к работе в 

непредсказуемый и турбулентный период пандемии коронавируса. 

Рад вам сообщить, что сформированная и реализованная во время карантинных ограничений в 

2020 году стратегия банка ВТБ (Казахстан) продемонстрировала высокую результативность. Банк 

своевременно усовершенствовал модель продаж, автоматизировал внутренние и внешние 

процессы, цифровизировал клиентские сервисы. 

Четкое прогнозирование и богатая международная экспертиза коллектива банка ВТБ (Казахстан) 

позволила достичь рекордных финансовых показателей и реализовать ряд крупномасштабных 

проектов, несмотря на общественные и экономические вызовы пандемии COVID-19.

По результатам 2021 года банк выполнил поставленные задачи, заработав на 64,1% больше, чем в 

2020 году, прибыль составила 8,3 млрд тенге. За отчетный период активы банка увеличились на 

55,7%, капитал на 31,4%. За год кредитный портфель вырос на 20%, а средства клиентов на 67,8%. 

Рентабельность капитала достигла 27,1%, увеличившись за год на 5,9% п.п. Кредитный портфель 

до вычета резервов вырос на 19,2%, до 210,9 млрд тенге, а объем депозитов на 67,8%, превысив 

391 млрд тенге.

Это позволило обеспечить необходимый рост бизнеса и сформировать устойчивую ресурсную 

базу. Отмечу, что итоговые показатели являются рекордными за 12 лет работы банка в Казахстане. 

Продолжая тему цифровизации, в минувшем году банк внедрил новые digital-решения, которые 

высоко оценили клиенты-предприниматели. Так, малому и среднему бизнесу стало доступно 

онлайн-финансирование в рамках действующих кредитных линий – более 85% выдач теперь 

происходит дистанционно.

Онлайн открытие вкладов и счетов, конвертация валют и другие банковские операции также 

переведены в онлайн плоскость. Кроме того, за последний год число пользователей интернет-

банка VTB Business для юридических лиц выросло на 25%, и уже 92% всех платежей проходят 

онлайн.

Расширен цифровой функционал и для розничных клиентов. В мобильный банкинг VTB KZ Online 

добавлена возможность открывать депозиты и счета без посещения отделения.

Традиционно отмечу, что все достижения Банка были бы невозможны без доверия и поддержки 

наших клиентов и партнёров. Пользуясь случаем благодарю каждого, кто выбирает нас. В 2022 

году мы продолжим миграцию наших услуг в онлайн плоскость, создавая удобные финансовые 

решения и помогая вам достигать поставленных целей!

Уважаемые акционеры, партнеры 

и клиенты банка ВТБ (Казахстан)!

Дмитрий Забелло

Председатель правления 

ДО АО «Банк ВТБ (Казахстан)» 
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Дочерняя организация Акционерное Общество Банк ВТБ (Казахстан) 
(далее по тексту − «Банк») было образовано 19 сентября 2008 года в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан. На 31 декабря 
2021 года Банк осуществлял свою деятельность на основании 
генеральной лицензии на проведение банковских и иных операций и 
деятельности на рынке ценных бумаг № 1.2.14/39, выданной Агентством 
Республики Казахстан по Регулированию и Развитию Финансового Рынка 
(далее по тексту - «Агентство») 03 февраля 2020 года, которая заменяет 
предыдущие лицензии.

ВТБ (Казахстан) является универсальным 

банком, предоставляющим своим клиентам 

полный комплекс банковских продуктов 

и услуг, при постоянном совершенствовании 

бизнес-процессов и повышении уровня 

сервиса.  

Банк работает по трем бизнес-линиям:

На 31 декабря 2021 года у Банка было 17 филиалов на территории 

Республики Казахстан: 

Розничный бизнес

Малый и средний бизнес

Крупный - инвестиционный бизнес
На 31 декабря 2021 года юридический адрес Банка: 

050040, г. Алматы, ул. Тимирязева, 26/29, Республика Казахстан. 

Операционная деятельность Финансово-экономические 
показатели
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проводит операции с ценными бумагами и предоставляет финансовые 

консультации в Гонконге, а также занимается инвестиционно-банковской 

деятельностью в Болгарии и предоставляет услуги товарного 

финансирования в Швейцарии. 

Группа имеет ассоциированный банк на Кипре. Во Вьетнаме ведет 

деятельность Вьетнамско-Российский Совместный Банк, созданный ВТБ 

совместно с вьетнамской кредитной организацией. В Республике 

Казахстан Банк способствует дальнейшему развитию экономических 

отношений между Казахстаном и Россией. 

Банк предоставляет широкий спектр услуг, как юридические, так и 

физические лица могут воспользоваться:

 

  Расчетно-кассовым обслуживанием,

  Кредитованием,

  Вкладами,

  Индивидуальными банковскими ячейками. 

По состоянию на 1 января 2022 года Банк не владеет дочерними и 

зависимыми предприятиями.

Банк является участником системы страхования вкладов. Данная система, 
управление которой осуществляет Национальный Банк Республики 
Казахстан, функционирует на основании законодательства Республики 
Казахстан. Страхование обеспечивает обязательства Банка по вкладам для 
каждого физического лица и индивидуального предпринимателя в случае 
прекращения деятельности или отзыва банковской лицензии. 

Государственная гарантия по всем депозитам и банковским счетам на 
одного вкладчика в каждом из банков составляет:

· до 20 миллионов тенге включительно – по сберегательным депозитам в 
  национальной валюте,
· до 10 миллионов тенге включительно – по депозитам в национальной 
  валюте,
· до 5 миллионов тенге включительно – по депозитам в иностранной валюте 
  (в эквиваленте, по курсу обмена валют, установленному на дату вступления 
  в законную силу решения суда о принудительной ликвидации банка-
  участника).

При наличии у вкладчика 2-х и более депозитов, размещенных в одном 
банке одновременно как в тенге, так и в иностранной валюте 
выплачивается гарантийное возмещение до 20 миллионов тенге 
включительно. 

На 31 декабря 2021 единственным акционером Банка является Публичное 
Акционерное общество (ПАО) «Банк ВТБ» (Россия). В структуре 
акционерного капитала ПАО «Банк ВТБ» (Россия) 92,2% акций находятся 
под контролем государства в лице Росимущества, Министерства Финансов 
Российской Федерации и ГК «Агентство по страхованию вкладов».  

Банк ВТБ (Казахстан) является частью международной финансовой Группы 
ВТБ, построенной по принципу стратегического холдинга, что 
предусматривает наличие единой стратегии развития компаний Группы, 
единого бренда, централизованного финансового менеджмента и 
управления рисками, унифицированных систем контроля.

Группа ВТБ обладает уникальной международной сетью, компании Группы 
предоставляют услуги в странах СНГ, Европы и Азии, содействуя развитию 
международного сотрудничества. Международные операции позволяют 
ВТБ диверсифицировать бизнес и увеличивать его рентабельность за счет 
работы на высокомаржинальных рынках. 

На конец 2021 года банковский и 

инвестиционно-банковский бизнес 

Группы присутствовал в 18 странах 

мира. Деятельность Группы за 

пределами России осуществлялась 

через восемь дочерних банков, 

расположенных в Германии, 

Великобритании, Грузии, республиках 

Армения, Беларусь, Казахстан, 

Азербайджан и Ангола, и через два 

представительства в Италии и Китае, 

а также через два филиала ВТБ в 

Китае и Индии, филиал VTB Bank 

(Europe) в Австрии и филиал ВТБ 

Капитал в Сингапуре. Инвестиционно-

банковское подразделение Группы 
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             Дорожим клиентом

Мы ставим потребности клиента во главу угла 

Мы доверяем клиенту и стремимся заслужить его доверие 

Мы слушаем и слышим клиента

             Работаем в команде

Мы уважаем и доверяем друг другу 

Мы поддерживаем друг друга и помогаем коллегам расти 

Мы добиваемся общих целей

             Отвечаем за результат

Мы нацелены на результат, а не на процесс 

Каждый из нас отвечает за свой вклад в достижение общих целей 

Мы открыто говорим об успехах и неудачах

             Проявляем инициативу

Мы относимся к делу неравнодушно 

Мы занимаем проактивную позицию при решении общих задач 

Мы делаем больше, чем формально обязаны

             Совершенствуемся постоянно

Мы открыты к изменениям 

Мы начинаем изменения с себя 

Мы не боимся экспериментировать

МИССИЯМИССИЯ
Мы помогаем людям воплощать их планы, 
создавая лучшие финансовые решения. 
Мы — команда профессионалов, работающих 
для наших клиентов и всей страны.

ИДЕНТИЧНОСТЬИДЕНТИЧНОСТЬ
Банк ВТБ (Казахстан) является частью Группы ВТБ, 
ведущей международной финансовой группы.

ВИДЕНИЕВИДЕНИЕ
Динамично и устойчиво растущая универсальная 
финансовая группа, которая призвана быть для 
своих клиентов финансовым партнером первого 
выбора, обеспечивая их потребности наиболее 
удобными и современными способами. 

Наши ценности 
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1 квартал

Банк ВТБ (Казахстан) увеличил кредитную линию АО «Кселл» на 1 млрд 
тенге – с 6 до 7 млрд.  Полученные средства компания намерена 
использовать на пополнение оборотных средств.

АО "Казахстанский фонд устойчивости" увеличил Банку фондирование 
на 10 млрд. тенге для поддержки предпринимателей, пострадавших в 
период пандемии COVID-19. Также, в рамках Государственной программы 
поддержки и развития бизнеса "Дорожная карта бизнеса-2025" Банк 
завершил процесс по возмещению субсидий, поддержав 77 клиентов 
пострадавших секторов экономики.

Банк ВТБ (Казахстан) реализовал 4-х стороннюю сделку на сумму 750 млн 
тенге, в которой выступил гарантом перед АО «Аграрная кредитная 
корпорация». В качестве обеспечения Банк привлек страховку от АО 
«Экспортная страховая компания «KazakhExport».

Банк совместно со страховой компанией «Nomad Insurance» запустил 
услугу – «Агентское страхование залогового имущества». Благодаря 
сотрудничеству, клиенты Банка могут рассчитывать на льготные тарифы 
по размеру страховой премии залогового имущества.

Банк ВТБ (Казахстан) успешно запустил сервис по дистанционному 
открытию текущих счетов на портале электронного правительства 
Egov.kz.

2 квартал
 
Банк ВТБ (Казахстан) дополнительно получил 8 млрд тенге на поддержку 
предпринимателей, пострадавших от пандемии COVID-19, в рамках 
совместного приказа Национального Банка РК и Агентства РК по 
регулированию и развитию финансового рынка. Ранее по Программе 
льготного кредитования субъектов предпринимательства, ВТБ уже освоил 
около 11 млрд. тенге, выделенного лимита, направив финансирование в 
такие сферы экономики, как оптовая и розничная торговля, производство 
и продажа строительных материалов, складирование и хранение 
непродовольственных товаров, розничная торговля автомобилями и 
другие.

Банк привлёк новое целевое финансирование от АО «Фонд развития 

предпринимательства «ДАМУ» в рамках программы Региональное 

финансирование субъектов малого и среднего бизнеса г. Алматы, 

субпродукт «Almaty Business» на сумму 600 млн тенге. 

 

Банк успешно провел работу с АО "Фонд развития предпринимательства 

"Даму" по одобрению субсидирования проектов и кредитов 

предпринимателей из наиболее пострадавших от пандемии COVID-19 

секторов экономики в рамках второй волны поддержки.

Банк ВТБ (Казахстан) запустил новую услугу небанковского сервиса для 

корпоративных клиентов – «Юридические услуги». С помощью нее клиент 

может получить юридическую консультацию, как онлайн, в режиме аудио 

или видеосвязи, так и офлайн, в виде ответов на письменные обращения.

 

В новом интернет-банкинге для юридических лиц «VTB Business» Банк 

автоматизировал процессы обработки платежей в тенге 

(внутрибанковские переводы 24/7, платежные поручения в национальной 

валюте, «списочные» платежные поручения, платежи в бюджет) и 

конверсионные сделки по стандартному курсу, обновил интерфейс по 

валютным переводам. 

3 квартал

Банк ВТБ (Казахстан) привлек 1,24 млрд. тенге от АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» по Программе регионального 

финансирования субъектов малого и среднего предпринимательства в г. 

Алматы «Almaty Business» сроком до 7 лет. В рамках Программы Банк 

получил возможность предоставлять финансирование предпринимателям 

г. Алматы на льготных условиях по ставке вознаграждения 3,5%-5% 

годовых и без отраслевых ограничений.
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Клиенты банка ВТБ (Казахстан) получили возможность участвовать в 

государственной программе «Механизм кредитования и финансового 

лизинга приоритетных проектов» (Экономика простых вещей). 

Программа позволяет субъектам малого, среднего и крупного 

предпринимательства, реализующим проекты в приоритетных отраслях 

экономики, снизить ставку вознаграждения до 5-6% годовых на заемщика 

путем субсидирования, а также получить гарантию от АО «Фонд развития 

предпринимательства «Даму» при недостатке залогового обеспечения. 

Банк ВТБ (Казахстан) выделил новый транш ТОО «Корпорация Казахмыс» 

в размере 12 млн долларов.

Банк запустил новую функцию в интернет-банкинге для юридических лиц 

«VTB Business» - «Онлайн выдача транша», позволяющую действующим 

клиентам получать займы в рамках кредитной линии без посещения 

отделения.

В мобильный банкинг для физических лиц «VTB KZ Online» добавлена 

возможность открывать депозиты и счета без посещения отделения.

4 квартал

Standard & Poor's подтвердила долгосрочный и краткосрочный кредитные 

рейтинги «BB+/B», с прогнозом «Стабильный» для банка ВТБ (Казахстан). 

Также S&P подтвердило рейтинг Банка по национальной шкале на уровне 

«kzAA».

Банк ВТБ (Казахстан) успешно привлек 4,9 млрд тенге на Казахстанской 

фондовой бирже (KASE), разместив облигации с доходностью к погашению 

11,25% годовых.
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Экономика и финансовый сектор

                                         Пандемия COVID-19 продолжает влиять на темпы 

                                         роста и окажет долгосрочное воздействие на 

                                         производительность. Несмотря на появление новых 

                                         штаммов и сохранение карантинных ограничений 

                                         наблюдается постепенное восстановление мировой 

                                         экономики. 

                                         Экономика Казахстана в 2021 году достигла 

                                         допандемического уровня и также демонстрирует 

                                         уверенную восстановительную динамику. 

ВВП Казахстана по итогам 2021 года вырос на 4% относительно 2020-го года. 

Рост обрабатывающей промышленности составил 5,5%, строительной 

индустрии – 7,6%. Положительная динамика наблюдается в секторе услуг: 

торговля выросла на 9,2%, транспорт – на 3,6%. Следует отметить, что 

восстановление в отраслях экономики происходит неравномерно и зависит

от степени восстановления внешнего спроса на экспортную продукцию, 

необходимости соблюдения карантинных ограничений, изменений 

в настроениях потребителей и инвесторов, а также объемов мер 

государственной поддержки. 

КРАТКОСРОЧНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ИНДИКАТОР, ВКЛЮЧАЮЩИЙ 

ДИНАМИКУ РАЗВИТИЯ 6 КЛЮЧЕВЫХ ОТРАСЛЕЙ (ПРОМЫШЛЕННОСТЬ, 

СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО, СТРОИТЕЛЬСТВО, ТОРГОВЛЯ, ТРАНСПОРТ, СВЯЗЬ) 

ЗА ЯНВАРЬ-ДЕКАБРЬ 2021 ГОДА К АНАЛОГИЧНОМУ ПЕРИОДУ 2020 ГОДА 

СОСТАВИЛ 104,5%. 

Годовая инфляция по итогам 2021 года сложилась на уровне 8,4% (2020 

год– 7,5%), превышая установленный целевой коридор 4-6%. В структуре 

инфляции цены на продовольственные товары в годовом выражении 

повысились на 9,9% (в 2020 году – 11,3%), непродовольственные товары – 

на 8,5% (2020 – 5,5%), платные услуги – на 6,5% (2020 – 4,2%). 

Продолжает наблюдаться улучшение инвестиционной 

активности. Объем инвестиций в основной капитал в январе-

декабре 2021 года составил 13 221,4 млрд. тенге, что на 3,5% 

больше, чем в 2020 году. 

Объем промышленного производства в январе-декабре 2021 

года составил 37 047,6 млрд. тенге в действующих ценах, что 

на 3,8% больше, чем в 2020 году. 

Отмечается рост в горнодобывающей промышленности и 

разработке карьеров (на 1,7%), в обрабатывающей 

промышленности (на 5,5%), в снабжении электроэнергией, 

газом, паром, горячей водой и кондиционированным 

воздухом (на 4,8%), в водоснабжении, сборе, обработке и 

удалении отходов, деятельности по ликвидации 

загрязнении производства (на 9,5%). 

В течение 2021 года базовая ставка НБ РК менялась в 

зависимости от экономических условий и была 

направлена на обеспечение макроэкономической 

стабильности: 27 июля 2021 года базовая ставка была 

повышена с 9% до 9,25%, 14 сентября 2021 года была 

повышена до 9,5% и с 26 октября 2021 года до конца года 

сохранялась на уровне 9,75%. 

По состоянию на 1 января 2022 года в Республике 

Казахстан функционировали 22 банка, из них 14 банков с 

иностранным участием, в том числе 11 дочерних банков 

второго уровня, 1 банк со 100%-ным государственным 

участием. 

Активы банков второго уровня РК по состоянию на 1 

января 2022 года составили 37 622 млрд. тенге (на начало 

2021 года – 31 171,7 млрд. тенге), увеличение с начала 2021 

года – 20,7%.  

на 4%на 4%
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В структуре активов (без учета резервов) наибольшую долю занимают 
ссудный портфель (основной долг) – 51,6%, портфель ценных бумаг –
20,4%, вклады, размещенные в других банках – 11,5%.

Обязательства банков второго уровня РК составляют 33 087,1 млрд. тенге 
(на начало 2021 года – 27 217,2 млрд. тенге), увеличение с начала 2021 
года – 21,6%. В совокупных обязательствах банков второго уровня 
наибольшую долю занимают вклады клиентов – 78,6%, выпущенные в 
обращение ценные бумаги – 7%. 

Совокупный собственный капитал банковского сектора по состоянию на 
1 января 2022 года составил 4 534,9 млрд. тенге, увеличившись с начала 
2021 года на 14,7%. 

Чистая прибыль (превышение текущих доходов над текущими расходами) 
составила 1 289 млрд. тенге. Чистая процентная маржа и процентный 
спрэд банков второго уровня по состоянию на 1 января 2022 года 
составили 5,06% и 3,98% соответственно. 

Депозитный портфель БВУ по итогам 2021 года демонстрирует рост на 4 
455,6 млрд. тенге (+20,7%) до 26 триллионов тенге. При этом указанный 
рост был обусловлен увеличением, как розничных вкладов (+2491,3 млрд. 
тенге), так и корпоративных депозитов (+1964,3 млрд. тенге). Доля 
розничных депозитов в структуре портфеля составила 51,6%, 
корпоративных депозитов – 48,4%.

Объем кредитования банками экономики на конец декабря 2021 года 
составил 18 497,1 млрд. тенге, уменьшившись за месяц на 3,7% (с начала 
года рост на 26,5%).  

Объем кредитов юридическим лицам за 2021 год увеличился на 9,3% до 7 
758,8 млрд. тенге, физическим лицам увеличился на 42,7% до 10 738,8 
млрд. тенге. 

В декабре 2021 года биржевой обменный курс тенге изменялся в 

диапазоне 431,20 – 436,36 тенге за доллар США. На конец декабря 2021 

года биржевой курс тенге к доллару США составил 431,8 тенге за доллар 

США, укрепившись за месяц на 0,6%.

Конкуренция на рынке

По состоянию на 1 января 2022 года банковский сектор Республики 

Казахстан представлен 22 банками. По итогам 2021 года наблюдается рост 

активов БВУ на 20,7%, в сравнении с 16,4% в 2020 году.

В итоге совокупные активы банковского сектора на 1 января 2022 года 

составили 37 622 млрд. тенге. Основной прирост в структуре активов 

приходится на банковские займы и операции «обратное РЕПО» (+4 408,3 

млрд. тенге), доля которого увеличилась с 47,6% до 51,6%.

ФИНАНСИРОВАНИЕ АКТИВОВ ПРОИСХОДИЛО БЛАГОДАРЯ ПРИРОСТУ 

СОБСТВЕННОГО КАПИТАЛА (+14,7%) И ОБЯЗАТЕЛЬСТВ (+21,6%). ГОДУ.  

Крупнейшим банком по объему активов является АО «Народный Банк 

Казахстана» – 11,6 триллионов тенге, или 30,9% от активов БВУ РК. При 

этом доля АО «Народный Банк Казахстана» в объеме активов БВУ РК за 

год уменьшилась с 32% в 2020 году. 

Второе место по объему активов принадлежит ДБ АО «Сбербанк». По 

состоянию на начало 2022 года активы организации достигли 4,2 

триллиона тенге, или 11,2% от совокупного объема активов БВУ. Рост 

показателя по сравнению с аналогичным периодом 2021 года составил 33,3%.

Третье место по объему активов принадлежит АО «KASPI BANK» – 3,6 

триллиона тенге, или 9,6% от совокупного объема активов БВУ. Рост 

показателя за год составил 28,2%.  

НА КОНЕЦ 2021 ГОДА СУММА РЕГУЛЯТОРНОГО СОБСТВЕННОГО 
КАПИТАЛА ДОСТИГЛА 5 308,1 МЛРД. ТЕНГЕ, А ДОСТАТОЧНОСТЬ 
КАПИТАЛА УМЕНЬШИЛАСЬ С 27% ДО 23,4%, ЧТО В СРЕДНЕМ ПО 
СИСТЕМЕ СУЩЕСТВЕННО ПРЕВЫШАЕТ УСТАНОВЛЕННЫЕ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ НОРМАТИВЫ. 
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ДО АО БАНК ВТБ (КАЗАХСТАН) ЗАНИМАЕТ 13 МЕСТО ИЛИ 1,3% ОТ 

ОБЪЕМА АКТИВОВ БВУ РК. АКТИВЫ ДО АО БАНК ВТБ (КАЗАХСТАН) 

В 2021 ГОДУ УВЕЛИЧИЛИСЬ НА 180 МЛРД. ТЕНГЕ ИЛИ НА 55,7%. 

В 2021 году у 4 банков сократились объемы активов. Действие лицензии 

АО ДБ «Национальный Банк Пакистана» в Казахстане на проведение 

банковских и иных операций прекращено в связи с выдачей банку 

разрешения на добровольную ликвидацию. Также прекращено действие 

лицензии АО «АТФ Банк» (Дочерний банк акционерного общества «First 

Heartland Jusan Bank»).

Агентством Республики Казахстан по регулированию и развитию 

финансового рынка было принято решение о лишении АО «Capital Bank 

Kazakhstan» и АО «Asia Credit Bank (Азия Кредит Банк)» лицензии на 

проведение банковских и иных операций за систематическое нарушение 

пруденциальных нормативов и (или) других обязательных к соблюдению 

норм и лимитов, систематическое невыполнение мер надзорного 

реагирования, невыполнение крупным участником банка требований 

уполномоченного органа по дополнительной капитализации.  

Прирост ссудного портфеля БВУ по остаткам в 2021 году составил 4 408 

млрд. тенге (+27,9%), увеличившись до 20,2 триллионов тенге. По 

наращиванию ссудного портфеля в лидерах оказались АО «Народный 

Банк Казахстана» – рост 1 345 миллиард тенге (27,5%), АО «KASPI BANK», 

рост портфеля за год составил 1 013 млрд. тенге (65,5%), ДБ АО 

«Сбербанк» – рост 839 млрд. тенге (46,7%). 

В отраслевой разбивке наиболее значительная сумма кредитов банков 

экономике приходится на такие отрасли, как промышленность (доля в 

общем объеме – 13,6%), торговля (11%), строительство (3,6%) и транспорт 

(2,5%). 

В декабре 2021 года средневзвешенная ставка вознаграждения по кредитам, 

выданным в национальной валюте физическим лицам составила 17,5% 

(в декабре 2020 года – 14,9%), небанковским юридическим лицам – 12,2% 

(в декабре 2020 года – 11,4%). 

Кредиты NPL 90+ по сравнению с данными на 1 января                 

2021 года уменьшились на 413,3 млрд. тенге или на 61,8%. 

За 2021 год доля кредитов с просроченной 

задолженностью свыше 90 дней в общем объеме к 

кредитного портфеля снизилась с 6,9% до 3,3% 

(с 1 077,1 млрд. тенге до 668,8 млрд. тенге). В портфеле 

займов физическим лицам уровень просроченной 

задолженности свыше 90 дней составил – 3,5%, 

в портфеле займов малого и среднего бизнеса – 4,4%, 

в портфеле займов юридическим лицам – 2%. 

Основной вклад в снижение кредитов с просрочкой более 90 дней внес 

АО «Jysan Bank» (-238,8 млрд. тенге) доля кредитов NPL 90+ которого 

уменьшилась с 44,09% до 9,47%. Снижение доли кредитов NPL 90+ также 

продемонстрировали АО «Народный Банк Казахстана» – до 2,3% (- 1,5 

п.п.), АО «Банк «Bank RBK»до 2,04% (-4,77 п.п.), АО «Евразийский Банк» – 

до 5,78% (-3,79 п.п.), АО «ForteBank» – до 4,92% (-2,24 п.п.), АО «Банк Центр 

Кредит» – до 5,14% (-1,16 п.п.), АО «KASPI BANK» – до 3,91% (-2,78 п.п.), АО 

«Нурбанк» – до 6,31% (- 2,44 п.п.) и АО ДБ «АЛЬФА-БАНК» до 1,22% (-1,24 

п.п.). 

Доля кредитов NPL 90+ ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) по данным НБ РК на 1 

января 2022 года составила 3,63%, уменьшившись на 1,63 п.п. по 

сравнению с показателем на 1 января 2021 года. 

Депозитный портфель БВУ по итогам 2021 года демонстрирует уверенный 

рост на 4 455,6 млрд. тенге (+20,7%) до 26 триллионов тенге. При этом 

розничные вклады увеличились на 2 491 млрд. тенге, а корпоративные 

депозиты на 1 964 млрд. тенге. Доля розничных вкладов слегка 

увеличилась с 50,8% до 51,6%.

Наибольшую долю в общем объеме депозитов занимают АО «Народный 

Банк Казахстана» (32%), АО «KASPI BANK» (11%), ДБ АО «Сбербанк» (10%).  

3,3%

3,63%

3,3%

3,63%

NPL 90+ БВУ

NPL 90+ ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан) 
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Заметный прирост вкладов населения за год наблюдался у АО «Народный 

Банк Казахстана», рост за год составил 706,5 млрд. тенге, до 4,3 триллионов 

тенге. 

Второе место по привлечению депозитов занял АО «Отбасы банк», объем 

депозитов увеличился на 700,9 млрд. тенге, до 1,7 триллионов тенге. 

При этом третье место по объемам депозитов населения у АО «KASPI 

BANK», рост составил 560,9 миллиард тенге до 2,6 триллионов тенге. 

ДЕПОЗИТЫ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В ДО АО БАНК ВТБ (КАЗАХСТАН) 

ВЫРОСЛИ НА 35,7 МЛРД. ТЕНГЕ (+78%) ДО 81,7 МЛРД. ТЕНГЕ. 

Объемы вкладов юридических лиц увеличились в 2021 году на 18,5%. В 

целом на 1 января текущего года вклады юридических лиц по банковской 

сфере составили 12,58 триллионов тенге против 10,62 триллионов тенге в 

2020 году. Лидерами по привлечению депозитов юридических лиц стали 

АО «Народный Банк Казахстана», ДБ АО «Сбербанк», АО «Jysan Bank». 

Вклады ДБ АО «Сбербанк» выросли на 350,6 млрд. тенге (28,4%), до 1,6 

триллионов тенге. АО «Jysan Bank» нарастил объемы своих депозитов на 

347,6 миллиарда тенге, или 74,9% – до 811,5 млрд. тенге. У ДБ АО 

«Народный Банк Казахстана», вклады юридических лиц увеличены на 

344,1 млрд. тенге, или на 9,2% – до 4,1 триллионов тенге. Вклады 

юридических лиц ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) увеличились на 117,7 млрд. 

тенге (+63,5%) до 303,1 млрд. тенге. 

                                         Среди аутсайдеров по наращиванию объема вкладов 

                                         юридических лиц лидирующую позицию занял ДБ АО 

                                         «Банк Хоум Кредит». Объемы финансового института  

                                         снизились на 16,8 млрд. тенге (или на 40,7%), до  24,4 

                                         млрд. тенге. В список аутсайдеров также вошли АО 

                                         «Нурбанк» и АО «Заман-Банк». 

Средневзвешенная ставка вознаграждения по срочным депозитам в 

национальной валюте небанковских юридических лиц составила 7,3% (в 

декабре 2020 года – 7,3%), по депозитам физических лиц – 7,8% (в декабре 

2020 года – 9,2%). 

За 2021 год совокупная прибыль участников банковской системы 

составила 1 289,3 млрд. тенге. Для сравнения, за аналогичный период 2020 

года банковский сектор Казахстана заработал прибыль в размере 726,8 

млрд. тенге. 

Среди БВУ лучшую прибыль показал АО «Народный Банк Казахстана» с 

показателем в 471,6 млрд. тенге, за тот же период предыдущего года 

прибыль банка равнялась 318,4 млрд. тенге. 

Вторым банком по доходности стал АО «KASPI BANK» с прибылью в 322,1 

млрд. тенге, хотя по итогам 2020 года прибыль финансовой организации 

была меньше и равнялась 231,5 млрд. тенге. 

На третьем месте ДБ АО «Сбербанк», его чистая прибыль составила 130,1 

млрд. тенге, в 2020 году данный показатель был меньше и равнялся 60,5 

млрд. тенге. 

ПРИБЫЛЬ ДО АО БАНК ВТБ (КАЗАХСТАН) ЗА 2021 ГОД СОСТАВИЛА 8,3 МЛРД. 

ТЕНГЕ, ЧТО НА 64,1% БОЛЬШЕ ПРИБЫЛИ ЗА 2020 ГОД.

Продукты и услуги

По состоянию на 31 декабря 2021 года основным источником доходов 

являются процентные доходы по кредитам, которые составили 23 923 млн. 

тенге, увеличившись по сравнению с аналогичным периодом на 31,3%. 

Процентные доходы по ценным бумагам за отчетный период выросли на 

96,3% и составили 2 136 млн. тенге. Комиссионные доходы по расчетно-

кассовым операциям физических лиц составили 2 197 млн. тенге.

на 117,7на 117,7
млрд тенге

увеличились вклады 

юридических лиц

ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)
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Ключевые показатели деятельности Банка на 2022 год

Баланс 

Основным фактором роста активов будет рост кредитного портфеля, его 
доля в активах составит 65,4%. Доля ликвидных активов к концу 2022 года 
займет не менее 34,5%. 

Отношение кредитов к привлеченным средствам клиентов к концу 2022 
года составит 81,6%. В структуре обязательств основную долю занимают 
средства клиентов – 81%. 

К концу 2022 года средства физических лиц составят 21% в структуре 
обязательств, средства юридических лиц 60%. 

Капитализация Банка будет поддерживаться Группой ВТБ на достаточном 
уровне, для успешного развития бизнеса в соответствии со 
стратегическими инициативами и соблюдения норм законодательства 
Республики Казахстан. 

Отчет о прибылях и убытках 

Структура доходов улучшится: чистый процентный доход продолжит 
преобладать в структуре отчета о прибылях и убытках, при этом доля 
чистого комиссионного дохода к концу 2022 года составит не менее 17% в 
чистом операционном доходе до создания резервов.

Чистая процентная маржа Банка к 2022 году составит порядка 5,7%. Чистая 
комиссионная маржа – 1,1%. 

Банк планирует в долгосрочной перспективе улучшать положительный 
финансовый результат, при этом коэффициент рентабельности капитала 
будут стремиться к стратегическим значениям (на уровне 27%).

Стратегия деловой активности

23 декабря 2019 года Совет директоров Банка утвердил Стратегию 

развития ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) на 2019-2022 годы.

В основу стратегии заложен умеренно-оптимистический прогноз 

развития экономики и банковского рынка. 

Целевой ROE Банка при этом планируется на уровне около 20-25%, а 

показатель эффективности расходов (cost-income ratio) — около 45%. 

Важной задачей является улучшение структуры фондирования — рост 

доли клиентских средств, в первую очередь — физических лиц, а также 

оптимизация стоимости пассивов за счет более активного привлечения 

средств на текущие счета и наращивания доли остатков в тенге. 

Ключевыми точками роста Банка являются опережающий рынок рост 

кредитования физических лиц, увеличение доли розничных кредитов в 

рабочих активах Банка до 38%, улучшение рыночных позиций в 

привлечении средств физических лиц, а также укрепление рыночных 

позиций среднего и малого бизнеса.

 СТРАТЕГИЯ НА БЛИЖАЙШИЕ 3 ГОДА БУДЕТ РАЗРАБОТАНА В 2022 ГОДУ.

Стратегия банка основана на следующих приоритетах: 

  наращивание клиентской базы; 

  повышение эффективности работы с клиентской базой; 

  оптимизация операционной модели; 

  цифровизация;

  создание высоко-результативной организации и культуры; 

  система непрерывного обучения. 
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г. Караганда



По результатам 2021 года Банк зафиксировал отличный результат, 
перевыполнив плановый показатель по чистой прибыли на 85,1%. 
Значительное увеличение прибыли произошло за счет увеличения 
процентных доходов. За отчетный период активы Банка составили 502,718 
млн. тенге, что на 84% больше планового значения. 

Основное переисполнение по активам произошло за счет средств на 
счетах в Национальном Банке Казахстана. Обязательства Банка достигли 
467,978 млн. тенге, что на 89,6% превышает запланированный показатель. 
Основное переисполнение по обязательствам зафиксировано за счет 
средств клиентов. Остатки по текущим счетам превышают плановые 
показатели вследствие увеличения остатков по существующим клиентам и 
привлечения новых клиентов. С начала года велась активная работа по 
привлечению вкладов для выполнения NSFR. Капитал переисполнен на 
24,9%.

2019 209 332

2020 322 939

2021 502 719

Активы, млн. тенге

За отчетный период активы Банка увеличились на 55,7%.

2010 21 738

2020 26 438

2021 34 741

Собственные средства, млн. тенге

За отчетный период капитал увеличился на 31,4%.

2019 -3 065

2020 -4 014

2021 -2 174

Расходы по кредитных убыткам, млн. тенге

За отчетный период расходы по кредитным убыткам уменьшились на 45,8%.

2019 133 500

2020 176 928

2021 210 863

Кредитный портфель (до вычета резервов), млн. тенге

За год кредитный портфель вырос на 19,2%.

2019 123 511

2020 233 175

2021 391 181

Средства клиентов, млн. тенге

За отчетный период средства клиентов увеличились на 67,8%.
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2019 4 593

2020 5 059

2021 8 303

Чистая прибыль, млн. тенге

По результатам 2021 года Банк вышел в прибыль, заработав 

на 64,1% больше, чем в 2020 году

2019 21,7%

2020 21,2%

2021 27,1%

ROE, млн. тенге

Коэффициент рентабельности капитала так же показал рост и по состоянию

на 31 декабря 2021 года составил 27,1%, увеличившись по сравнению 

с 2020 годом на 5,9 п.п.

По состоянию на 31 декабря 2021 года Банк полностью соблюдал все 

внешние установленные законодательством требования в отношении 

капитала.

Коэффициент k1 

(минимум 5,5%)

Коэффициент k1-2 

(минимум 6,5%)

Коэффициент k2 

(минимум 8,0%)

2019

10,30%

10,30%

10,30%

2020

11,30%

11,30%

14,80%

2021

12,30%

12,30%

14,50%
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 Основные риски

В целях обеспечения устойчивости и эффективности работы в Банке 

функционирует комплексная система управления основными 

банковскими рисками (кредитным, рыночным, операционным и риском 

ликвидности), призванная обеспечить идентификацию, оценку, 

лимитирование принимаемых Банком рисков, контроль их объема и 

структуры.

Процесс управления рисками является неотъемлемой частью управления 

бизнесом. Весь процесс управления рисками неразрывно связан с 

бизнес–процессами и операциями Банка, которые позволяют 

минимизировать возможные убытки. Одна из основных задач управления 

рисками – создание единой картины существующих рисков, которые 

могут оказать негативный эффект на деятельность Банка.

Кредитный риск

Кредитный риск определяется Банком как вероятность возникновения 

потерь вследствие неоплаты или просроченной оплаты контрагентом 

(заемщиком) своих финансовых обязательств, предусмотренных в 

соответствии со сроками и условиями кредитного договора. Основными 

причинами возникновения кредитного риска являются снижение (утрата) 

кредитоспособности и ухудшение деловой репутации контрагента. 

Одними из составляющих кредитного риска являются страновые и 

отраслевые риски. Страновой риск – возможность возникновения 

убытков в результате неисполнения иностранными контрагентами своих 

обязательств из-за экономических, политических, социальных изменений 

или нежелания иностранного государства отвечать по обязательствам 

перед Банком. Отраслевой риск, в свою очередь определяется как 

совокупный риск принимаемый на контрагентов, относящихся к одной 

отрасли или группе отраслей экономики; 

Кредитный риск имеет наибольший вес среди рисков, возникающих в 
процессе банковской деятельности, поэтому одним из ключевых 
факторов, определяющим эффективность Банка является процесс 
измерения и управления кредитным риском. В Банке применяются 
различные методы измерения риска, в том числе количественные методы, 
которые включают в себя определение необходимого уровня провизий, 
статистику дефолтов, взвешивание активов по степени кредитного риска, 
присвоение внутренних рейтингов заемщикам. Качественные методы 
подразумевают формирование экспертных заключений аналитиков, 
стресс-тестирование.

Рыночный риск

Под рыночным риском понимается вероятность возникновения 
финансовых потерь по балансовым и внебалансовым статьям, 
обусловленная неблагоприятными изменениями рыночных процентных 
ставок, курсов иностранных валют, рыночной стоимости финансовых 
инструментов, товаров. Включает в себя: процентный риск, валютный 
риск и ценовой риск. 

Банк выявляет, измеряет, осуществляет мониторинг и контроль за 
рыночным риском посредством следующего (но, не ограничиваясь 
ими):

 оценки уровня открытых позиций банка и результатов их влияния на   •
   финансовое состояние банка; 

 мониторинга системы индикаторов раннего обнаружения •
   подверженности рыночному риску, в том числе основанной на 
   предлимитном подходе; 

 применения моделей и методик, используемых для измерения •
   рыночного риска, в том числе анализ чувствительности и стресс-
   тестирование; 

 разработки допущений, используемых в моделях и методиках  •
   измерения рыночного риска; 

 установления лимитов, в том числе: VaR-лимиты, лимиты контроля •
   потерь, лимиты на валютный и процентный риски, лимиты на 
   концентрацию по финансовым инструментам. 
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1) Ценовой (фондовый) риск

Банк принимает присущий своей деятельности ценовой риск (вероятность 
возникновения финансовых потерь вследствие неблагоприятных 
изменений в рыночной стоимости финансовых инструментов, товаров). В 
банке сформирована система управления рисками, которая, в том числе, 
предусматривает контроль над соблюдением лимитов на операции с 
ценными бумагами. Уровень указанных рисков не превышает безопасных 
значений и, тем самым, не оказывает существенного влияния на качество 
и своевременность исполнения Банком своих обязательств, в том числе по 
выпущенным ценным бумагам.

2) Валютный риск
Банк принимает присущий своей деятельности валютный риск 
(вероятность возникновения финансовых потерь вследствие 
неблагоприятных изменений курсов иностранных валют при 
осуществлении банком своей деятельности). 
Вместе с тем, благодаря сформировавшейся в банке системе управления 
рисками, которая, в том числе, предусматривает регулирование открытой 
валютной позиции, уровень указанных рисков не превышает безопасных 
значений и, тем самым, не оказывает существенного влияния на качество 
и своевременность исполнения Банком своих обязательств. Одним из 
основных моментов управления валютным риском является выполнение 
пруденциальных нормативов уполномоченного органа Республики 
Казахстан.

3) Процентный риск

Банк также принимает процентный риск (вероятность возникновения 
финансовых потерь вследствие неблагоприятного изменения рыночных 
процентных ставок по активам, пассивам и внебалансовым 
инструментам). 

Основными источниками процентного риска являются:

 несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых  •
   требований и обязательств по инструментам с фиксированной 
   процентной ставкой;

• несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых 
   требований и обязательств по инструментам с изменяющейся 
   процентной ставкой (риск пересмотра процентной ставки);

изменения конфигурации кривой доходности по длинным и коротким • 
   позициям по финансовым инструментам одного эмитента, создающие 
   риск потерь в результате превышения потенциальных расходов над 
   доходами при закрытии данных позиций (риск кривой доходности);

 для финансовых инструментов с фиксированной процентной ставкой •
   при условии совпадения сроков их погашения - несовпадение степени 
   изменения процентных ставок по привлекаемым и размещаемым 
   кредитной организацией ресурсам; для финансовых инструментов с 
   плавающей процентной ставкой при условии одинаковой частоты 
   пересмотра плавающей процентной ставки - несовпадение степени 
   изменения процентных ставок (базисный риск).

Количественные методы измерения риска включают определение 
величины риска VaR, ECap, процентный GAP анализ, справедливую 
стоимость (Mark to Market), волатильность, симуляцию, взвешивание 
активов по степени рыночного риска. Качественные методы включают 
бэк-тестирование, стресс-тестирование.

ECap - метод измерения процентного риска банка на основе расчета 
величины капитала на покрытие процентного риска банка при смещении 
базовой кривой доходности.

GAP анализ - метод измерения процентного риска банка и риска потери 
ликвидности на основе сравнения объема активов и обязательств банка, 
подверженных изменениям ставок вознаграждения или подлежащих 
погашению в течение определенных сроков.

Стресс-тестинг - метод измерения потенциального влияния на 
финансовое положение Банка исключительных, но возможных событий, 
которые могут оказать влияние на деятельность банка.

Бэк-тестинг - метод проверки эффективности процедур измерения рисков 
с использованием исторических данных по операциям банка и 
сравнением рассчитанных результатов с текущими (фактическими) 
результатами от совершения указанных операций.
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Риск ликвидности

Основным видом риска, потенциально влияющим на способность банка 
своевременно и в полном объеме исполнять свои обязательства перед 
кредиторами является риск ликвидности, который определяется, как 
вероятность возникновения потерь в результате неспособности банка 
выполнить свои обязательства в установленный срок без значительных 
убытков.

Для целей эффективного управления ликвидностью банк организовал 
систему управления риском ликвидности, которая соответствует текущей 
рыночной ситуации, стратегии, размеру, уровню сложности операций 
банка и обеспечивает эффективное выявление, измерение, мониторинг и 
контроль за риском ликвидности банка с учетом внутригрупповых 
операций.

Поддержание соответствия структуры баланса всем требованиям и 
нормативам ликвидности (внутренним и пруденциальным), при наличии 
постоянного контроля со стороны ответственных подразделений и 
коллегиальных органов, позволяет банку своевременно и в полном 
объеме выполнять свои обязательства.

Операционный риск 

Банк принимает операционный риск, под которым понимается 
вероятность возникновения потерь в результате неадекватных или 
недостаточных внутренних процессов, человеческих ресурсов и систем 
или внешних событий, в том числе включая юридический риск (исключая 
стратегический и риск потери репутации) и: 

 риск, связанный с неопределенной, неадекватной организационной a.
     структурой банка, включая распределение ответственности, структуру 
     подотчетности и управления;
b. риск, связанный с неадекватной информацией либо ее 
     несоответствующим использованием; 

 риск, связанный с несоответствующим управлением персоналом и (или) c. 
     неквалифицированным персоналом банка;  

риск, связанный с неадекватным построением бизнес-процессов либо d. 
     слабым контролем за соблюдением внутренних документов и правил; 

e. риск, вызванный непредвиденными или неконтролируемыми 
     факторами внешнего воздействия на операции банка; 

 риск, связанный с несоответствием внутренних документов банка, f. 
     требованиям законодательства; 

 риск, связанный с действиями персонала банка, который может g.
     негативно отразиться на деятельности банка, мошенничество.

В целях эффективного управления операционным риском банк 
обеспечивает наличие системы управления операционным риском, 
которая соответствует внешней операционной среде, стратегии, размеру 
и уровню сложности операций банка и обеспечивает эффективное 
выявление, измерение, мониторинг и контроль за операционным риском 
банка с целью обеспечения достаточности собственного капитала для его 
покрытия, посредством (но, не ограничиваясь ими):

проведения самооценки операционного риска;• 
применения ключевых индикаторов риска;• 
проведения сценарного анализа;• 
формирования карты рисков;  • 
осуществления сбора и анализа внутренних данных по убыткам.• 

Также, Банк на постоянной основе осуществляет мониторинг нарушений 
допустимого уровня операционного и регуляторного риска Банка, а также 
пределов и\или лимитов, установленных в банке по операционным 
рискам.

В части обеспечения непрерывности деятельности Банка

В Банке на ежегодной основе проводится комплексное тестирование 
резервного центра обработки данных совместно с переключением 
основной деятельности на резервную площадку, отрабатывается 
сценарий, при котором информационные системы и штатные рабочие 
места Головного офиса Банка и основной центр обработки данных – 
недоступны. 

В рамках мероприятий, направленных на улучшение имеющейся в банке 
системы организации непрерывности и восстановления деятельности, 
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в ноябре 2021 года осуществлено успешное комплексное тестирование 
запланированного сценария по недоступности. На постоянной основе 
проводятся мероприятия, в части обеспечения непрерывности 
деятельности банка, с целью организации его готовности в кратчайшие 
сроки возобновить выполнение своих обязательств перед Клиентами и 
партнерами, в случае наступления чрезвычайной ситуации. 

Банк осуществляет наличие и поддержание системы обеспечения 
непрерывности деятельности, включающую в себя нормативные 
правовые документы, инфраструктуру, компетентный персонал, и другие 
составляющие, необходимые для управления процессом непрерывности 
деятельности банка в целом.

ИТ и ИБ риск

Риск информационных технологий – вероятность возникновения ущерба, 
вследствие неудовлетворительного построения процессов, связанных с 
разработкой и эксплуатацией банком информационных технологий. 
Риск информационной безопасности – вероятность возникновения 
ущерба, вследствие нарушения целостности, конфиденциальности и 
доступности информационных активов банка, возникшая вследствие 
преднамеренного и/или случайного (неумышленного) деструктивного 
воздействия, со стороны работников банка и (или) третьих лиц / форс – 
мажорных   обстоятельств.

В Банке разработаны и утверждены нормативные документы, 
регламентирующие процесс управления рисками ИТ и ИБ, а также 
внедрены процессы, обеспечивающие своевременное выявление, оценку 
и управление рисками. На регулярной основе правлению, комитету по 
управлению операционными рисками и совету директоров 
предоставляется отчетность о рисках, в области ИТ и ИБ и принимаемых 
мерах по их снижению и управлению в Банке.

Правовой риск
 
Банк принимает присущий своей деятельности юридический риск -  
вероятность возникновения потерь вследствие: несоблюдения Банком 
требований законодательства Республики Казахстан, а в отношениях 

с нерезидентами Республики Казахстан – применимого законодательства 
других государств; несоблюдения Банком условий заключенных 
договоров;допущения правовых ошибок при осуществлении деятельности 
(неправильные юридические консультации или неверное составление 
документов, в том числе при рассмотрении спорных вопросов в судебных 
органах); несовершенства правовой системы (противоречивость 
законодательства, отсутствие правовых норм по регулированию 
отдельных вопросов, возникающих в процессе деятельности Банка); 
нарушения контрагентами требований нормативных правовых актов, а 
также условий заключенных договоров. 

Снижение данного риска обеспечивается за счет организации 
эффективной юридической службы Банка, а также использования 
консультаций Головного банка.

Риск потери деловой репутации (репутационный риск) 

В качестве риска потери деловой репутации Банк понимает вероятность 
возникновения потерь, неполучения запланированных доходов в 
результате сужения клиентской базы, снижения иных показателей 
развития вследствие формирования в обществе отрицательного 
представления о финансовой надежности Банка, качестве оказываемых 
услуг или характере деятельности Банка в целом. В целях минимизации 
риска потери деловой репутации Банком проводится постоянный 
контроль. 

В целях минимизации риска потери деловой репутации Банком 
применяются следующие основные подходы, не ограничиваясь: 
постоянный контроль над соблюдением законодательства Республики 
Казахстан, в том числе законодательства о банковской тайне и Закона по 
ПОД/ ФТ; обеспечение своевременности расчетов по поручению клиентов 
и контрагентов; контроль достоверности бухгалтерской отчетности и иной 
публикуемой информации.

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

Наличие системы управления рисками Банка предусматривает 
соответствие требованиям, установленным уполномоченным органом 
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к корпоративному управлению, наличию практики проведения заемных 
операций, практики проведения операций с финансовыми 
инструментами, практики управления активами и обязательствами, 
функционированию информационных систем и систем управленческой 
информации. 

Целью требований к наличию системы управления рисками и внутреннего 
контроля является формирование у Банка систем управления рисками, 
внутреннего контроля, обеспечивающих осуществление эффективного 
контроля со стороны совета директоров, правления за деятельностью 
Банка и его финансовым состоянием. 
Система управления рисками представляет собой систему организации, 
политик, процедур и методов, принятых Банком с целью своевременного 
выявления, измерения, контроля и мониторинга рисков Банка для 
обеспечения его финансовой устойчивости, и стабильного 
функционирования. 

Организационная структура управления рисками Банка включает в себя 
следующие органы управления, УКО и структурные подразделения: 

1. Совет директоров Банка; 
2. Комитет по управлению рисками при совете директоров
3. Комитет при правлении Банка по управлению активами и пассивами 
(далее – КУАП); 
4. Кредитный комитет при совете директоров Банка; 
5. Кредитный комитет при правлении Банка; 
6. Правление Банка; 
7. Управление комплаенс-контроля и финансового мониторинга; 
8. Управление внутреннего аудита; 
9. Департамент рисков; 
10. Структурные подразделения Банка, обеспечивающие первую линию 
защиты.

Организация управления рисками включает выполнение функций 
самостоятельными подразделениями и коллегиальными органами по 
оценке, контролю и мониторингу рисков и распределение полномочий 
и обязанностей между ними.

Основной целью политики управления рисками является формулирование 

и описание единого подхода Банка к управлению рисками, достижение 

максимальной доходности Банка при принятии управляемого уровня 

рисков, а также построение интегрированной системы управления рисками.
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Занятость 

Профессиональные навыки и знания работников, доверие и взаимное 
уважение, заложенные в Банке как основа отношений с персоналом, 
позволили обеспечить развитие бизнеса.

Общая численность персонала на 31 декабря 2021 года составила – 1 066 
работников, из них с высшим образованием – более 78%. В Головном 
офисе (Алматы) – 549 сотрудников, в филиалах – 517. 

Работники, не достигшие возраста 30 лет – 301 (28,2%), от 30 до 50 лет – 
693 (65,1%), от 50 лет – 72 (6,7%). 

Женщин – 656 (66,3%), мужчин – 410 (33,7%) сотрудников. Количество 
работников, взявших отпуск по материнству/отцовству – 97 (100% 
женщин). Количество работников, вернувшихся из отпуска по 
материнству/отцовству в отчетном году – 22 (100% женщин).

В 2021 году было принято на работу 544 человек, из них в Головном офисе 
(Алматы) – 191 человек, в филиалы – 353. 

Текучесть персонала составила 47,5% и обусловлена текучестью среди 
сотрудников розничного бизнеса– менеджеров прямых продаж и 
менеджеров по обслуживанию физических лиц, а также среди 
сотрудников малого и среднего бизнеса – менеджеров по обслуживанию 
юридических лиц.

В Банке действует система материальной помощи в связи с рождением 
ребенка, смерти работника, смерти близкого родственника и иных 
индивидуально рассмотренных обстоятельств. Например: 

- лечение и/или реабилитация работника Банка и/или членов его семьи в 
том числе при заболеваниях; 
- в связи с уничтожением или повреждением принадлежащего работнику 
имущества в результате пожара, аварии и иных чрезвычайных ситуациях 
на основании справок из противопожарной службы, органов местной 
власти, органов по чрезвычайным ситуациям и др.

1 0661 066
работников

7979
работников, взявших отпуск 
по материнству/отцовству

544544
было принято на работу в 2021

мужчинженщин от 30 до 50 лет от 50 летне достигшие 30 лет

28,2%
65,1%

33,7%

6,7%

66,3%
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Здоровье и безопасность на рабочем месте

В целях осуществления внутреннего контроля за соблюдением 

требований безопасности и охраны труда в банке ВТБ (Казахстан) 

осуществляются профилактические мероприятия по созданию 

безопасных и здоровых условий труда, предупреждению 

производственного травматизма и профессиональных заболеваний в 

структурных подразделениях.

Ежемесячно проводится анализ состояния причин производственного 

травматизма и профессиональных заболеваний и разрабатываются 

мероприятия по их предупреждению. Имеется договоренность с 

медицинским учреждением об оказании медицинских услуг в случае 

необходимости. 

Банк организовывает обучение и проверяет знания сотрудников по 

вопросам безопасности и охраны труда.

В каждые два месяца проводится Welcome тренинг для вновь прибывших 

работников по вопросам охраны труда и технике безопасности, а также 

пожарной безопасности.

В офисах банка ВТБ (Казахстан) организованы, выставлены и 

перезаряжены первичные средства пожаротушения марки ОП-5 и ОУ-3 и 

медицинские аптечки первой помощи с инструкцией.

За 2021 год травм и несчастных случаев на производстве не 

зафиксировано.

Подготовка и образование 

За 2021 год количество сотрудников, прошедших обучение в 

дистанционном формате составляет 1 174 человек. Из них руководителей 

– 143 человека, работников – 1 031. 

Среднее количество часов обучения на одного работника составляет 127 

минут.

В рамках социального пакета, предусмотрено прикрепление сотрудников 

к добровольному медицинскому страхованию, страхованию от несчастных 

случаев и болезней. Также предусмотрена компенсация расходов, 

связанных с переездом к новому месту работы и выделяются 

дополнительно оплачиваемые отпуска.

На сотрудников, принятых на условиях временной или неполной 

занятости, льготный пакет не распространяется.

Социальные гарантии предоставляются в соответствии с Трудовым 

Кодексом РК.

Например, экологические выплаты, работникам осуществляющих 

трудовую деятельность в зонах экологического бедствия и радиационного 

риска, в соответствие с Законодательством Республики Казахстан.

Оплата труда регламентируется «Положением об условиях оплаты труда 

работников ДО АО Банк ВТБ (Казахстан)», утвержденным правлением 

Банка. 

В Банке утверждена постоянно действующая Комиссия по трудовым 

отношениям, связанная с управлением вознаграждений, эффективностью 

оценки деятельности и управлением затратами и численностью 

персонала. 

Премирование работников Банка осуществляется с целью 

стимулирования выполнения работниками установленных показателей 

KPI, а также повышения работниками качества выполнения своих 

должностных обязанностей. 

Уведомления в отношении существенных изменений в деятельности 

организации, затрагивающие трудовые отношения с работниками 

Банками, осуществляются своевременно и в соответствии с 

установленными сроками Трудового кодекса Республики Казахстан

Кадровая работа ведется с соблюдением норм трудового 

законодательства Республики Казахстан.  

48 49

Операционная деятельность Финансово-экономические 
показатели

Риски
Социальная ответственность

Корпоративное управлениеЭкологичностьОсновные события 
отчетного года

Информация о эмитенте



Темы курсов по внешнему обучению за 2021 год:

·  IT-Recruiter Углубленный курс по IT-рекрутменту;

·  Взыскание задолженности – collection, soft-collection;

·  Услуги по предоставлению права доступа к Платформе «SF Education»

   и Курсу «Подготовка к экзамену CFA Level 1»;

·  Программа «Talent Management» и программа «Total Rewards»;

·  ISO20022 CBPR+migration;

·  Курс «Cyber Investigator»;

·  Курс «Incident Responder»;

·  Курс «SOC Analyst»;

·  Электронная библиотека «Деловая библиотека Альпина Диджитал»;

·  MS Excell углубленный;       

·  Управление персоналом современной организации;

·  Системное и стратегическое мышление;

·  Базовые навыки управления;

·  Участие в III Всероссийском HR форуме по подбору и мотивации IT 

   персонала «IT RECRUITING – HR FORUM 2021»;

·  Сертификационная программа в области противодействия отмыванию   

   денег и финансированию терроризма (ПОД/ФТ);

·  Эффективные внутренние коммуникации; 

·  Recruitment PRO;

·  Самомотивация. В поисках личной эффективности;

·  Проведение обучения по курсу «Командное лидерство»;

·  Полное разоружение: противодействие манипуляциям;

·  Технология работы с информацией;

·  Приемы и секреты эффективной аргументации;

·  Технология прорывного мышления;

·  Бэк-офис, операционная эффективность и развитие бизнес процессов 

  в Банках;

·  О внесении изменений и дополнений в законодательные акты по   

  вопросам труда.

Количество сотрудников, подключённых к системе дистанционного 

обучения и прошедших новые обучающие курсы – 196. Из них 109 (56%) 

женщин и 87 (44%) мужчин.

 

Всего пройдено 192 часов по следующим темам:

   Клиентоориентированность;

   Навыки убеждения;

   Лайфхаки для менеджера;

   Конфликт в команде: почему он будет и как из него выйти;

   Инициатива и ответственность;

   Навыки принятия решений;

   Правильно действуем в любых ситуациях;

   Индивидуальный план развития;

   Управление изменениями;

   Excel.

Количество сотрудников, прошедших внешнее обучение – 181, из них 97 

(54%) женщины и 84 (46%) мужчин. Среднее количество часов обучения – 

42. Трудового законодательства Республики Казахстан.  

4242
Среднее 

количество 

часов обучения

мужчинженщин

46% 54%
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Права работников описаны в утверждённом Кодексе Корпоративной 

Этики ДО АО Банк ВТБ (Казахстан). 404 (35%) работника прошли обучение 

по данному Кодексу в количестве 202 часов. 

 

За отчетный период фактов использования детского и принудительного 

труда, выполнения молодыми работниками опасной работы, не 

зарегистрировано.

Спонсорство и благотворительность

Реализация благотворительных и спонсорских проектов – важнейшая 

составляющая корпоративной деятельности ВТБ. Компании Группы 

традиционно уделяют особое внимание проектам, направленным на 

социально-экономическое развитие регионов присутствия и повышение 

социального благополучия местного населения.

Основное направление благотворительной деятельности банка ВТБ 

(Казахстан) – это помощь и поддержка Ветеранов Великой Отечественной 

войны (ВОВ), а также детей из детдомов и социально незащищенных 

семей, людей с ограниченными возможностями.

На ежегодной основе Банк выделяет средства на организацию 

поздравительных мероприятий и покупку подарков для ветеранов ВОВ и 

трудового фронта, а также на участие в благотворительной 

рождественской ярмарке, организованной Посольством Российской 

федерации в РК. Средства, собранные на ярмарке, перечислены в детские 

дома и интернаты для детей-инвалидов. . Кроме того, во всех регионах 

страны сотрудники Банка по собственной инициативе проводят 

различные благотворительные акции для детских домов и помогают 

детям из нуждающихся семей, над многими из которых взято постоянное 

шефство. Также коллектив банка ВТБ (Казахстан) всегда отзывается на 

просьбы о помощи в лечении тяжелобольных детей или членов 

коллектива. 

В 2021 году была проведена оценка деятельности работников с 

использованием модуля Управления эффективностью деятельности на 

основе ключевых показателей эффективности (KPI).

Общее количество работников, прошедших оценку по итогам 2021 года, 

составило 856 человек – 326 мужчин (38%) и 530 женщин (62%). 

Из них руководителей 88 человек (10%), сотрудников – 768 человек (90%).

Разнообразие и равные возможности 

На 31 декабря 2021 года общая численность персонала составила – 1 066 

работников, из них женщин 61,5%, мужчин 38,5%. 

Вознаграждения сотрудников распределяется по должностям и имеют 

одинаковый подход, как для мужчин, так и женщин. 

За 2021 год в Банке не зафиксированы случаи дискриминации в сфере 

трудовых отношений.

Практика трудовых отношений

В Банке утверждена согласительная комиссия, на которой рассматривают 

жалобы и обращения работников. Если вопрос не урегулируется в 

согласительной комиссии, то работник может обратиться в суд. 

В 2021 году обращений со стороны сотрудников на рассмотрение 

согласительной комиссии не было.

мужчинженщин

33,7% 66,3%
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Серия видео-сказок о финансовой грамотности «VTB&KIDBURG»

На протяжении года Банк выпустил серию видео-сказок, где дети 

исполняли роли популярных сказочных персонажей и делились советами 

по финансовой грамотности. По сюжету дети учили сверстников 

правильно распоряжаться финансами, пользоваться банковскими 

картами и не попадаться на уловки мошенников. 

ВСЕГО БЛАГОДАРЯ УЧАСТИЮ БАНКА ВТБ (КАЗАХСТАН) В ПРОЕКТЕ 

«КИДБУРГ» СВЫШЕ 49 000 ДЕТЕЙ ПОЛУЧИЛИ ЦЕННЫЕ ЗНАНИЯ В 

ОБЛАСТИ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ, КОТОРЫЕ ПРИГОДЯТСЯ 

ИМ ВО ВЗРОСЛОЙ ЖИЗНИ.

Другим, не менее важным, социальным направлением для Банка является 
повышение финансовой грамотности среди детей. С 2019 года банк ВТБ 
(Казахстан) выступает спонсором крупнейшего в стране детского города 
профессий «КидБург», в городе Нур-Султан.

В «КидБурге» представлено более 50 профессий. В специальных игровых 
центрах дети не только пробуют себя в роли полицейских, пожарных или 
банкиров, но и приобретают ценные навыки в управлении личными 
финансами.

Так, путешествие в «КидБурге» дети начинают в стилизованном отделении 
банка ВТБ (Казахстан): получают местную валюту для жизни в городе, 
оформляют карты для оплаты товаров, берут кредиты на открытие своего 
бизнеса и многое другое. С первых шагов дети обучаются рациональному 
распределению финансов для достижения своих целей, и только после 
взаимодействия с Банком происходит выбор профессии.

На текущий момент банк ВТБ (Казахстан) также реализовал с «КидБургом» 
свыше 15 совместных проектов. Среди них:

Акция «Всем, кому семь!»
В период акции все первоклассники города Нур-Султан, пройдя 
предварительную регистрацию могли посетить «КидБург» совершенно 
бесплатно.

«День банковского работника» и «День ВТБ»
На один день дети почувствовали себя настоящими банкирами: выдавали в 
интерактивной форме кредиты и депозиты и играли в развивающие игры, 
посвященные банковской тематике.  

Акция «Эко-каникулы»
В рамках акции помощи природе, дети своими руками собирали и 
создавали экологические подарки из переработанных материалов.  

Онлайн-игра «Денежный поток»
Популярная викторина о финансах проводилась для подростков в возрасте 
от 12 до 16 лет. В ходе игры участники в доступной форме узнали об 
эффективных способах накопления и приумножения денег.  
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г. Нур-Султан 

ул. Сыганак, 16/5, 

ТРЦ Абу-Даби Плаза, 

2 этаж 
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ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД В БАНКЕ НЕ ВЫЯВЛЕНО НИ ОДНОГО 

СЛУЧАЯ И ФАКТА, СВЯЗАННОГО С КОРРУПЦИЕЙ.
                                                                                                          

Банком регулярно проводятся мероприятия по ознакомлению всех 

работников Банка с требованием законодательства Республики Казахстан 

о противодействии коррупции и внутренними документами Банка, 

регламентирующими данный вопрос. 

За отчетный год были проинформированы о действующих в Банке 

политиках и методах противодействия коррупции все работники Банка.

На постоянной основе проводится обучение работников по направлению 

противодействия коррупции. Обучение проводится при принятии на 

работу всех новых работников, при ротации кадров, и на ежегодной 

основе для всех работников Банка.

ТАК, ПО СОСТОЯНИЮ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД ОБУЧЕНИЕ ПО 

НАПРАВЛЕНИЮ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ ПРОШЕЛ 1361 

РАБОТНИК, ИЗ НИХ 228 РУКОВОДИТЕЛЕЙ, 703 СПЕЦИАЛИСТА И 870 

РАБОТНИКОВ МАССОВЫХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ.  

Соответствие требованиям законодательства  

За 2021 год к Банку не было применено ни одного существенного штрафа 

со стороны уполномоченных государственных органов.

В отчетном периоде Банка со стороны уполномоченных государственных 

органов были применены нефинансовые санкции в виде 

предупреждений. 

Помимо указанного в деятельности Банка в течение отчетного года 

отсутствовали факты или случаи, связанных с препятствием конкуренции 

и нарушением антимонопольного законодательства.

Противодействие коррупции  

Банк неукоснительно придерживается принципа нетерпимости к любым 

проявлениям коррупции. В Банке внедрена и действует Политика по 

борьбе с коррупцией, которая была актуализирована в 2020 году. 

Политика по борьбе с коррупцией Банка строго и неуклонно соблюдается 

всеми работниками вне зависимости от занимаемой должности.  

В Банке, по состоянию на отчетный период, актуализированы и 

доработаны Правила сообщения работниками Банка о совершенных или 

потенциальных нарушениях «Горячая линия по нарушениям и 

злоупотреблениям». «Горячая линия по нарушениям и 

злоупотреблениям» направлена не только на предупреждение, 

выявление и пресечение и профилактику неправомерного поведения и 

возможных нарушений, выявление причин и обстоятельств 

потенциальных или выявленных нарушений, в том числе и такого 

негативного явления как коррупция, но и защиту работников, 

направивших такие сообщения на горячую линию Банка любыми 

доступными средствами связи в том числе и анонимно. 

На официальном сайте Банка имеется страница Главного комплаенс-

контролера, при помощи которой работники и клиенты Банка могут 

обратиться с уведомлениями/жалобами о фактах коррупционных 

правонарушений с участием работников Банка и иных нарушений 

законности и этических норм поведения.  При этом такие сообщения 

могут быть направлены как открыто с указанием всех данных 

обратившегося лица, так и анонимно.  

В течение отчетного года, на ежеквартальной основе проводилась оценка 

рисков Банка, связанных с коррупцией, включая его структурные 

подразделения. В частности, была проведена оценка всех (100%) 

структурных подразделений Банка, включая 17 его филиалов. В ходе 

оценки потенциальные или реализованные риски Банка, связанные с 

коррупцией, отсутствуют.      
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Управление отходами

Закуп люминесцентных ламп по сравнению с 2020 годом сократился в 

пять раз. По мере их износа и утилизации производится замена на 

экологически чистые источники освещения, не требующие специальной 

утилизации.

Водопотребление

В 2021 году объем потребления воды 

Банком составил 16.087.64 тыс. литров. 

Данное потребление не оказывает 

существенное влияние на источник 

воды и биологическое разнообразие, 

так как арендуемая Банком площадь 

относится к городской инфраструктуре.

Энергопотребление и энергоэффективность

Общее потребление электроэнергии по сравнению с 2020 годом 

возросло на 4% и составило 2206.43 кВт*ч, что связано с частичным 

выходом в офис сотрудников. Общее потребление энергии на 

отопление также сократилось на 4% и составило 2244.58 ГДж.

В ноябре 2021 года Наблюдательный совет ВТБ утвердил стратегию в 

области устойчивого развития на период с 2022 по 2025 год. Главный 

акцент стратегии сделан на социальных инициативах и на повышении 

качества жизни клиентов Группы ВТБ. В основе стратегии лежат три 

базисных принципа, которые перекликаются с ценностями и миссией 

Группы: помочь бизнесу и государству в реализации инициатив по 

устойчивому развитию, повысить благосостояние клиентов Группы и 

создать возможности для самореализации, cтать примером по внедрению 

практик устойчивого развития. 

Помимо общего ориентира на стратегию Группы в области устойчивого 

развития, Банк уделяет особое внимание экологичности своей работы.

ТАК, ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БАНКА ВТБ (КАЗАХСТАН) НЕ ОКАЗЫВАЕТ 

ЗНАЧИТЕЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ НА ЭКОЛОГИЮ. В ПРОЦЕССЕ РАБОТЫ 

БАНК ОБЕСПЕЧИВАЕТ БЕРЕЖНОЕ И РАЦИОНАЛЬНОЕ ОТНОШЕНИЕ 

К ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЮ РЕСУРСОВ.

Используемые материалы

Помещения Головного офиса и филиалов Банка оснащены 

автоматизированными системами водо-, электро- и теплоснабжения. 

Сбор отходов осуществляется в соответствии с Экологическим кодексом 

Республики Казахстан. Банк проработал вопрос снижения 

энергопотребления путем перехода на менее энергозатратное 

оборудование – LED освещение. 

Продукция и услуги

Банк ведет постоянную работу по уменьшению воздействия продукции 

(продуктов, оказанных услуг) на окружающую среду. В 2021 году доля 

утилизации отходов жизнедеятельности (бытовых отходов), в связи с 

удаленной работой сократилась на 26%.
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Аварийные и нерегулярные сбросы загрязняющих веществ и сбросы сточных 

вод

В Банке отсутствуют случаи сброса загрязняющих, отравляющих веществ, 

таких как масло, топлива, отходов, химических реагентов и т.д. Также Банк 

не осуществляет сбросы сточных вод.

Выбросы парниковых газов и других загрязняющих веществ в атмосферу

Общий объем прямых и косвенных выбросов парниковых газов и других 

загрязняющих веществ в атмосферу за отчетный год не превысил 

допустимые нормы и лимиты.

Охрана окружающей среды

Банк не взаимодействует с поставщиками, оказывающими существенное 

фактическое и потенциальное отрицательное воздействие на 

окружающую среду. Банк проводит экологический мониторинг объектов 

и территорий, на которых осуществляет свою деятельность и плановое 

техобслуживание автотехники для уменьшения негативного воздействия 

на окружающую среду.

Биологическое разнообразие

Деятельность Банка не оказывает негативного влияния на биологическое 

разнообразие территорий, а также среду растительного и животного 

мира, на которых работает Банк.

Соответствие экологическим требованиям

У Банка отсутствуют нарушения экологического законодательства, 

наложенные штрафы или финансовые санкции за отчетный период.
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Система корпоративного управления Банка строится на основе принципа 

безусловного соблюдения требований казахстанского законодательства и 

Национального Банка РК, а также максимально учитывает лучшую 

мировую практику. 

Банк гарантирует равное отношение ко всем акционерам и дает им 

возможность принимать участие в управлении Банком через Совет 

Директоров, а также реализовать свое право на получение дивидендов и 

информации о его деятельности. 

Банком выстроена эффективная система корпоративного управления и 

внутреннего контроля финансово-хозяйственной деятельности в целях 

защиты прав и законных интересов акционеров. 

При Совете Директоров Банка функционирует Комитет по аудиту, 

который вместе с Управлением внутреннего аудита содействует органам 

управления в обеспечении эффективной работы Банка. 

В целях проведения проверки и подтверждения финансовой отчетности 

Банк ежегодно привлекает внешнего аудитора, не связанного 

имущественными интересами с Банком и его акционерами. 

Действующий при Совете Директоров Комитет по кадрам и 

вознаграждениям выполняет подготовку рекомендаций по ключевым 

вопросам назначений и мотивации членов Совета Директоров, а также на 

основании устава согласовывает политики и процедуры по мотивации 

работников Банка. 

В целях оптимизации принятия решений по вопросам стратегического 

развития и повышения уровня корпоративного управления банка ВТБ 

(Казахстан), был создан Комитет Совета Директоров по вопросам 

стратегического планирования. 

Комитет создан с целью рассмотрения наиболее важных вопросов и 

подготовки рекомендаций Совету Директоров Банка по вопросам 

выработки приоритетных направлений деятельности (развития), 

Система корпоративного управления 

Основные стандарты и принципы корпоративного управления 

определены «Кодексом корпоративного управления Дочерней 

организации Акционерного общества Банк ВТБ (Казахстан)», которыми 

Банк руководствуется в процессе своей деятельности для обеспечения 

высокого уровня деловой этики в отношениях между Акционером, его 

органами и должностными лицами Банка, а также в отношениях Банка 

(его органов, должностных лиц и работников) с другими участниками 

финансового рынка.

  

Основополагающими принципами корпоративного 

Управления банка являются: 

· принцип защиты прав и законных интересов акционера; 

· принцип эффективного управления банком советом   

  директоров и правлением банка; 

· принципы прозрачности и объективности раскрытия    

  информации о деятельности банка; 

· принципы законности и этики; 

· принципы эффективной дивидендной политики; 

· принципы эффективной кадровой политики; 

· принцип охраны окружающей среды; 

· принцип регулирования корпоративных конфликтов; 

· принцип противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

  полученных незаконным путем, и финансирования терроризма.
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стратегических целей (стратегии развития) Банка, включая вопросы по 

разработке планов мероприятий, способствующих повышению 

эффективности деятельности Банка в среднесрочной и долгосрочной 

перспективе, а также с целью проведения анализа их эффективности.

Действующий при Совете Директоров Комитет по управлению рисками 

реализует внутреннюю политику, установленную в соответствии с 

внутренними документами Банка с целью своевременного выявления, 

измерения, контроля и мониторинга рисков Банка, а также их 

минимизации для обеспечения его финансовой устойчивости и 

стабильного функционирования.

Банк осуществляет своевременное раскрытие полной и достоверной 

информации, в том числе о своем финансовом положении, 

экономических показателях, структуре собственности, чтобы обеспечить 

акционерам и инвесторам Банка возможность принятия обоснованных 

решений. Раскрытие информации осуществляется в соответствии с 

требованиями казахстанского законодательства.

Структура корпоративного управления 

Информация и материалы, предоставляемые Акционеру, а также 

порядок их предоставления, обеспечивают максимально полное 

представление о сути обсуждаемых вопросов, получение ответов на все 

интересующие вопросы и возможность принять обоснованные решения 

по вопросам. При необходимости Акционеру предоставляются 

дополнительно сведения о планах, достижениях и проблемах 

деятельности Банка.

ВЫСШИМ ОРГАНОМ В БАНКЕ ЯВЛЯЕТСЯ АКЦИОНЕР. РЕШЕНИЯ ПО 

ВОПРОСАМ, ОТНЕСЕННЫМ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ 

К КОМПЕТЕНЦИИ ОБЩЕГО СОБРАНИЯ АКЦИОНЕРОВ, ПРИНИМАЮТСЯ 

АКЦИОНЕРОМ ЕДИНОЛИЧНО И ПОДЛЕЖАТ ОФОРМЛЕНИЮ

В ПИСЬМЕННОМ ВИДЕ.

При реализации основных прав Акционера Банк обеспечивает:

· право владения, пользования и распоряжения принадлежащими 
   ему акциями;

· право обращения в Банк с письменными запросами о его деятельности и 
  получения мотивированных ответов в сроки, установленные Уставом Банка;

· право принятия решения, по вопросам, отнесенным к его компетенции 
  Уставом Банка;

· право получения дивидендов;

· право участия в управлении Банком в порядке, предусмотренном 
  законодательством Республики Казахстан и Уставом Банка;

· право получения информации о деятельности общества, в том числе 
  знакомиться с финансовой отчетностью Банка, в порядке, определенном 
  Акционером или Уставом Банка;

· право получения выписок от регистратора Банка или номинального
  держателя, подтверждающие его право собственности на ценные бумаги;

· право предлагать кандидатуры для избрания в Совет директоров;

· право оспаривания в судебном порядке принятых органами Банка решений;

· право на часть имущества при ликвидации Банка;

· право преимущественной покупки акций или других ценных бумаг Банка, 
  конвертируемых в его акции, в порядке, установленном Законом «Об 
  акционерных обществах», за исключением случаев, предусмотренных 
  законодательными актами Республики Казахстан;

· право требования созыва заседания Совета директоров;

· право требования проведения аудиторской организацией аудита Банка за 
  свой счет.
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Срок полномочий Совета директоров устанавливается Акционером. Акционер 
вправе досрочно прекратить полномочия всех или отдельных членов Совета 
директоров.

Деятельность Совета директоров Банка строится на принципе максимального 
соблюдения и реализации законных интересов Акционера и Банка и 
направлена на повышение рыночной стоимости Банка.

Совет директоров предоставляет Акционеру взвешенную и четкую оценку 
достигнутых результатов и перспектив Банка посредством объективного 
мониторинга состояния текущей деятельности и обеспечивает поддержание и 
функционирование надежной системы внутреннего контроля с целью 
сохранения инвестиций Акционера и активов Банка.

Совет директоров обеспечивает прозрачность своей деятельности перед 
Акционером.

Совет директоров несет ответственность по раскрытию информации о 
деятельности Банка и обязан обосновать классификацию информации и 
обеспечить защиту и сохранность внутренней (служебной) информации Банка.

В составе Совета директоров не менее одной трети от общего числа членов 
Совета директоров представлены независимыми директорами.

Комитеты совета директоров и их функции

Банк обеспечивает эффективное участие Акционера в принятии 

ключевых решений корпоративного управления, таких, как 

назначение и выборы членов Совета Директоров, утверждение Устава 

Банка в новой редакции, а также внесение изменений в него, 

утверждение кодекса корпоративного управления, а также изменений 

и дополнений в него, утверждение годовой финансовой отчетности.

В 2021 году было проведено 2 заседания РЕА.

Совет директоров подотчетен Акционеру и осуществляет свои 

функции в соответствии с законодательством Республики Казахстан, 

Уставом Банка, положением «О Совете Директоров».

Состав Совета директоров формируется по решению Акционера.

В состав Совета директоров входят независимые члены Совета 

директоров, количество которых не должно быть меньше количества, 

установленного законодательством Республики Казахстан, что 

способствует принятию беспристрастных и более объективных решений. 

Члены правления, кроме председателя правления, не могут быть избраны в 

состав Совета Директоров. Председатель правления не может быть избран 

Председателем Совета директоров.

Независимый директор не предпринимает действий, в результате которых 

он может перестать быть независимым. Если после избрания в Совет 

директоров происходят изменения или возникают обстоятельства, в 

результате которых независимый директор перестает быть таковым, этот 

директор подает заявление в Совет директоров с изложением этих 

изменений и обстоятельств. В данном случае Совет директоров 

информирует об этом Акционера для избрания нового состава Совета 

директоров.

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ – ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЙ 

ОБЩЕЕ РУКОВОДСТВО ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ БАНКА, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ 

ВОПРОСОВ, ОТНЕСЕННЫХ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РЕСПУБЛИКИ 

КАЗАХСТАН И УСТАВОМ БАНКА К ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 

АКЦИОНЕРА И ПРАВЛЕНИЯ.

С целью повышения эффективности и более детальной работы по 

отдельным направлениям деятельности Банка и исходя из выбранной 

бизнес модели, масштабов деятельности, видов и сложности операций, 

риск-профиля, Советом Директоров Банка созданы специальные 

комитеты при Совете Директоров Банка по вопросам:

· Стратегического планирования;

· Кадров и вознаграждений;

· Социальным вопросам;

· Аудита;

· Управления рисками;

· Кредитный комитет при Совете Директоров.
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определяющие порядок анализа финансового 

состояния и оценки кредитоспособности клиента, 

расчета лимитов кредитования, определения платы 

за кредитный риск, оценки имущества, 

принимаемого в залог, и другие вопросы управления 

кредитным риском с последующим утверждением 

Советом директоров.

В 2021 году было проведено 43 заседания Кредитного 

Комитета при Совете директоров, на которых 

рассмотрено в общей сложности 50 вопросов.

Комитет Совета директоров по аудиту

Комитет Совета директоров по аудиту создается для 

углубленной проработки вопросов, входящих в сферу 

компетенции Совета директоров либо изучаемых 

Советом директоров в порядке контроля деятельности 

Правления Банка и разработки необходимых 

рекомендаций Совету директоров и правлению, для содействия Совету 

директоров по контролю за надежностью и эффективностью системы 

внутреннего контроля и управления рисками, а также за исполнением 

требований документов в области корпоративного управления, 

содействие Совету директоров по контролю за независимостью 

подразделения внутреннего аудита Банка и внешнего аудитора Банка, 

выработка рекомендаций по вопросам о выборе/утверждении 

внешнего аудитора, а также об определении размера оплаты услуг 

внешнего аудитора.

В 2021 году было проведено 8 заседаний Комитета Совета директоров 

по аудиту, на которых рассмотрено в общей сложности 25 вопрос.

Комитет Совета директоров по вопросам стратегического планирования

Комитет Совета директоров по вопросам стратегического 

планирования создан с целью рассмотрения наиболее важных

Комитеты Совета Директоров Банка состоят из членов Совета 

Директоров Банка и экспертов, обладающих необходимыми 

профессиональными знаниями для работы в конкретном комитете. 

Экспертами, обладающими необходимыми профессиональными 

знаниями для работы в конкретном комитете, могут быть 

соответствующие работники Банка, обладающие необходимыми 

профессиональными знаниями.

По состоянию на 1 января 2022 года в Банке сформированы комитеты 

при Совете директоров, наличие которых предусмотрено и/или обязательно 

для Банков в Республике Казахстан:

· Кредитный комитет при Совете директоров;

· Комитет Совета директоров по аудиту;

· Комитет Совета директоров по вопросам стратегического планирования;

· Комитет Совета директоров по кадрам и вознаграждениям;

· Комитет по управлению рисками при Совете директоров;

· Комитет Совета директоров по социальным вопросам.

Определение количественного состава комитетов, избрание 

председателя и членов комитетов, а также досрочное прекращение их 

полномочий относится к компетенции Совета директоров Банка. 

Руководитель исполнительного органа не может быть председателем 

комитета Совета директоров.

Кредитный комитет при Совете директоров

Кредитный комитет при Совете директоров реализует внутреннюю 

кредитную политику, установленную в соответствии с внутренними 

документами Банка, осуществляет контроль за качеством кредитного 

портфеля и дает предварительное одобрение займов, общая сумма 

которых составляет от 5 (пяти) и более процентов от собственного 

капитала Банка. Одним из направлений деятельности является 

внесение изменений и дополнений во внутренние документы Банка, 

5050 
вопросов

было рассмотрено 
на 43 заседаниях 
Комитета при 
Совете директоров

2525 
вопросов

было рассмотрено 
на 8 заседаниях 
Комитета Совета 
директоров по аудиту

1919 
вопросов

было рассмотрено 
на 4 заседаниях 
Комитета Совета 
директоров 
по вопросам 
стратегического 
планирования
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Комитет Совета директоров по социальным вопросам

Комитет Совета директоров по социальным вопросам создан с целью 
рассмотрения наиболее важных вопросов и подготовки рекомендаций 
Совету Директоров по социальным вопросам, включающим вопросы 
страхования работников, охраны труда, организации внутреннего 
трудового распорядка и эффективности производства.

В 2021 году заседания Комитета Совета директоров по социальным 
вопросам не проводились.

Деятельность правления строится на основе принципа максимального 

соблюдения интересов Банка и его Акционера. Полномочия, 

компетенция, права и функциональные обязанности правления, порядок 

его формирования определены в Уставе Банка, положении «О 

Правлении Дочерней организации Акционерного общества Банк ВТБ 

(Казахстан)» и иных внутренних документах Банка.

Состав правления, размер и условия оплаты труда членов Правления, а 

также срок полномочий членов Правления определяется Советом 

директоров. Оценка результатов деятельности членов Правления 

осуществляется Советом Директоров.

В 2021 году было проведено 76 заседаний Правления, на которых 

рассмотрено в общей сложности 1248 вопросов.

вопросов и подготовки рекомендаций Совету директоров Банка по 
вопросам выработки приоритетных направлений деятельности 
(развития), стратегических целей (стратегии развития) Банка, включая 
вопросы по разработке планов мероприятий, способствующих 
повышению эффективности деятельности Банка в среднесрочной и 
долгосрочной перспективе, а также с целью проведения анализа их 
эффективности.

В 2021 году было проведено 4 заседания Комитета Совета директоров 
по вопросам стратегического планирования, на которых рассмотрено 
19 вопросов.

Комитет по управлению рисками при Совете директоров

Комитет реализует внутреннюю политику, установленную в 
соответствии с внутренними документами Банка с целью 
своевременного выявления, измерения, контроля и мониторинга 
рисков Банка, а также их минимизации для обеспечения его 
финансовой устойчивости и стабильного функционирования. 

Основными направлениями деятельности Комитета являются:

1) Охват всех видов деятельности Банка, подверженных существенным 
рискам, на всех уровнях организационной структуры, полноту оценки 
отдельных существенных видов рисков, их взаимного влияния в целях 
определения риск-профиля Банка и построения стратегии риск-
аппетита;

2) Обеспечение финансовой стабильности Банка, недопущения 
ухудшения финансового положения Банка и увеличения рисков, 
связанных с деятельностью Банка, защита законных интересов 
депозиторов, кредиторов, клиентов и корреспондентов Банка;

3) Предварительное рассмотрение пакета управленческой отчетности 
содержащих информацию о финансовом положении, достижении 
плановых показателей, исполнении ключевых показателей 
деятельности Банка и выполнении пруденциальных нормативов, 
установленных уполномоченными государственными органами.

В 2021 году было проведено 5 заседаний Комитета по управлению 
рисками при Совете директоров, на которых рассмотрено в общей 
сложности 67 вопросов.

ПРАВЛЕНИЕ – ЯВЛЯЕТСЯ КОЛЛЕГИАЛЬНЫМ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫМ 

ОРГАНОМ БАНКА, КОТОРОЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ РУКОВОДСТВО ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ БАНКА И ОБЕСПЕЧИВАЕТ ЕЕ СООТВЕТСТВИЕ 

ПОЛИТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ БАНКА, ТРЕБОВАНИЯ 

КОТОРОЙ НАПРАВЛЕНЫ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОРПОРАТИВНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ, И ОТВЕЧАЕТ ЗА СВОЕВРЕМЕННОЕ И ЭФФЕКТИВНОЕ 

ИСПОЛНЕНИЕ РЕШЕНИЙ АКЦИОНЕРА И СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ. СОВЕТ 

ДИРЕКТОРОВ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ ЭФФЕКТИВНЫЙ КОНТРОЛЬ ЗА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ЧЛЕНОВ ПРАВЛЕНИЯ. ПРАВЛЕНИЕ ПОДОТЧЕТНО 

СОВЕТУ ДИРЕКТОРОВ.
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Совет директоров (наблюдательный совет)

Состав Совета директоров Банка по состоянию на 01.01.2022 года: 

Фамилия, имя, отчество, год рождения члена 

Совета Директоров 

Бортников 

Денис Александрович

19.11.1974 г.р.

Должности, занимаемые лицами, указанными в подпункте 1) 
настоящего пункта за последние три года и в настоящее время, в 
хронологическом порядке, в том числе – по совместительству, и дату 
вступления их в должности;

Открытое акционерное общество Банк ВТБ (Азербайджан) с 25 
августа 2020 года по настоящее время Председатель 
Наблюдательного Совета

Публичное акционерное общество «Западно-Сибирский 
коммерческий банк» с 15 октября 2020 года Председатель Совета 
Директоров 

Публичное акционерное общество «Западно-Сибирский 
коммерческий банк» с 18 апреля 2019 года член Совета Директоров 

Закрытое акционерное общество Банк ВТБ (Беларусь) с 06 апреля 
2020 года по настоящее время Председатель Совета Директоров

Публичное акционерное общество Банк «Возрождение» с 18 января 
2019 года член Совета Директоров

Открытое акционерное общество Банк ВТБ (Азербайджан) с 28 
августа 2017 года по настоящее время член Наблюдательного Совета

Закрытое акционерное общество Банк ВТБ (Беларусь) с 23 июня 2017 
года по настоящее время член Совета Директоров

Дочерняя организация Акционерное общество Банк ВТБ (Казахстан)
с 30 июня 2017 года по настоящее время Председатель Совета 
Директоров

Дочерняя организация Акционерное общество Банк ВТБ (Казахстан)
с 20 июня 2017 года по настоящее время член Совета Директоров

Публичное акционерное общество "ВТБ Банк"
с 10 июня 2017 года по настоящее время
Заместитель Президента - Председателя Правления 

Акционерное общество Холдинг ВТБ Капитал
с 30 августа 2016 годапо настоящее время Член совета директоров

Союз «Ленинградская областная торгово-промышленная палата» с 
05 декабря 2014 года по настоящее время член Совета

Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования «Санкт-Петербургский 
государственный экономический университет» с14 ноября 2014 года 
по настоящее время член Попечительского Совета

АО "Транстелеком" с 15 ноября 2019 года по настоящее время Член 
Совета Директоров (независимый директор)

ТОО "Полиметалл Евразия" с 26 мая 2016 года по настоящее время, 
Генеральный директор

Дочерняя организация Акционерное общество Банк ВТБ (Казахстан)
с 31 декабря 2015 по настоящее время
Член Совета Директоров (независимый директор)

Дочерняя организация Акционерное общество Банк ВТБ (Казахстан)
с 20 июня 2017 по настоящее время Член Совета Директоров

Публичное акционерное общество "ВТБ Банк»
с 10 июня 2012 по настоящее время Руководитель дирекции по 
работе с холдинговыми структурами Департамента по работе с 
клиентами рыночных отраслей, старший вице-президент

АО «Банк ВТБ (Грузия)» с 11 июня 2020 года по настоящее время 
Председатель Наблюдательного Совета

АО «Банк ВТБ (Грузия)» с 25 августа 2017 года по настоящее время 
Член Наблюдательного Совета

ЗАО “Банк ВТБ (Армения)” с 27.05.2014г. по настоящее время член 
Совета 

Дочерняя организация Акционерное общество Банк ВТБ (Казахстан)
с 26 февраля 2014 по настоящее время Член Совета Директоров

Публичное акционерное общество «ВТБ Банк»
с 21 августа 2013 года по настоящее время Вице-президент, 
Руководитель службы координации дочерних банков Департамента 
анализа, координации и продуктового развития Банк ВТБ (ПАО)

АО «Банк ВТБ (Грузия)» с 11 июня 2020 года по настоящее время 
Председатель Наблюдательного Совета

АО «Банк ВТБ (Грузия)» с 25 августа 2017 года по настоящее время 
Член Наблюдательного Совета

ЗАО “Банк ВТБ (Армения)” с 27.05.2014г. по настоящее время член 
Совета 

Дочерняя организация Акционерное общество Банк ВТБ (Казахстан)
с 26 февраля 2014 по настоящее время Член Совета Директоров

Публичное акционерное общество «ВТБ Банк»
с 21 августа 2013 года по настоящее время Вице-президент, 
Руководитель службы координации дочерних банков Департамента 
анализа, координации и продуктового развития Банк ВТБ (ПАО)

Досмукаметов 

Канат Мухаметкаримович

22.12.1973 г.р.

Калиев 

Айдар Муратович

28.12.1977 г.р.

Степанов 

Сергей Владимирович 

18.07.1983 г.р.

Кыдырбаев Досым 

Хамитович

10.11.1963 г.р.

Шаймарданов 

Ильнар Ильшатович

07.10.1977 г.р.

Vietnam Russia Joint-Venture Bank с 20 января 2020 года член Совета 
участников

Акционерное общество «СитиБайк» с 29 июня 2018 года по 15 
сентября 2020 года член Совета Директоров

Банк ВТБ (публичное акционерное общество) с 01 января 2018 года 
по настоящее время Вице-президент, начальник Управления 
развития розничного бизнеса в дочерних компаниях

Акционерное общество "Банк ВТБ (Грузия)" с 25 августа 2017 года по 
настоящее время член Наблюдательного Совета

Закрытое акционерное общество Банк ВТБ (Беларусь) с 29 марта 
2017 года по настоящее время член Совета Директоров

Дочерняя организация Акционерное общество Банк ВТБ (Казахстан)
с 24 февраля 2017 по настоящее время
Член Совета Директоров 

ЗАО «Банк ВТБ (Армения) с 31 августа 2016 года по настоящее время 
член Совета

Система Лизинг 24 (акционерное общество) с 27 июня 2014 года по 
настоящее время член Наблюдательного Совета
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Член Совета Директоров Бортников Д.А. является Председателем 

Комитета по управлению рисками при Совете Директоров. 

Председательствует на заседаниях Комитета и осуществляет общее 

руководство деятельностью Комитета по управлению рисками между 

заседаниями. 

Член Совета Директоров Степанов С.В. является Председателем 

Кредитного Комитета при Совете Директоров, также является членом 

Комитета по управлению рисками при Совете Директоров.

Член Совета Директоров Шаймарданов И.И. является членом Комитета 

по управлению рисками при Совете Директоров, членом Комитета 

Совета Директоров по аудиту.

Член Совета Директоров Кыдырбаев Д.Х. является Председателем 

Комитета Совета Директоров по аудиту, Председателем Комитета 

Совета Директоров по вопросам стратегического планирования.

Член Совета Директоров Досмукаметов К.М. является Председателем 

Комитета Совета Директоров по вопросам кадров и вознаграждения, 

Председателем  Комитета Совета Директоров по социальным 

вопросам, также является членом Комитета Совета Директоров по 

аудиту.

В 2021 году было проведено 50 заседаний Совета директоров, на 

которых рассмотрено в общей сложности 287 вопросов.

В 2021 году Советом Директоров рассматривались вопросы: 

о предварительном утверждении аудированной финансовой 

отчетности за 2020 год, предложения о нераспределении чистой 

прибыли и невыплате дивидендов, рассматривались ежеквартальные 

отчеты о деятельности Правления Банка, утверждались внутренние 

документы Банка. Также Советом Директоров в 2021 году принимались 

решения по избранию в состав Правления Банка новых членов 

Правления, по продлению полномочий действующих членов 

Правления.

Критериями, определяющими качество работы руководящих 

работников Банка, являются:

 

  выполнение годовых финансовых показателей; 

  получение Банком чистого дохода.

Банк обеспечивает раскрытие на интернет-ресурсе депозитария 

финансовой отчетности и интернет-ресурсе фондовой биржи 

информации в соответствии с требованиями Закона РК «О рынке 

ценных бумаг». 

Порядок раскрытия Банком информации, требования к содержанию 

информации, подлежащей раскрытию, а также сроки раскрытия 

информации на интернет-ресурсе фондовой биржи устанавливаются 

внутренними документами фондовой биржи.

Правление Банка информирует Совет Директоров Банка о любых 

существенных нарушениях (событиях, сделках), которые могут привести 

к возникновению комплаенс-риска.

Коллегиальный или единоличный исполнительный орган

Правление является коллегиальным исполнительным органом Банка, 

которое осуществляет руководство текущей деятельностью Банка и 

обеспечивает ее соответствие политике управления деятельностью 

Банка. Политика управления деятельностью Банка, требования которой 

направлены на эффективность корпоративного управления, отвечает за 

своевременное и эффективное исполнение решений Акционера и 

Совета директоров. Совет директоров осуществляет эффективный 

контроль за деятельностью членов Правления. Правление подотчетно 

Совету директоров.

Деятельность правления строится на основе принципа максимального 

соблюдения интересов Банка и его Акционера.
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Полномочия, компетенция, права и функциональные обязанности 
правления, порядок его формирования определены в Уставе Банка, 
положении «О Правлении Дочерней организации Акционерного 
общества Банк ВТБ (Казахстан)» и иных внутренних документах Банка.

Состав правления, размер и условия оплаты труда членов Правления, 
а также срок полномочий членов Правления определяется Советом 
директоров. Оценка результатов деятельности членов Правления 
осуществляется Советом Директоров.

С 30 ноября 2015 года по текущее время – Председатель Правления, 
ДО АО Банк ВТБ (Казахстан);

С 18 марта 2013 года по 29 ноября 2015 года – Руководитель 
дирекции по Оренбургской области, Банк ВТБ (ПАО);

С 8 октября 2007 года по 15 марта 2013 года – Управляющий 
филиалом г. Оренбург, Банк ВТБ (ПАО).

Забелло 

Дмитрий Александрович

14.08.1969 г.р.

С 30 апреля 2019 года по настоящее время Заместитель 
Председателя Правления - член Правления, ДО АО Банк ВТБ 
(Казахстан)

С 15 марта 2018 года по 29 апреля 2019 года Директор Департамента 
розничного бизнеса, Член Правления, ДО АО Банк ВТБ (Казахстан);

С 08 августа 2016 по 31 мая 2017 Руководитель Блока «Массовый 
бизнес», АО ДБ «Альфа банк» Казахстан.

Бадыков 

Артем Салаватович

07.12.1983 г.р.

С 26 марта 2020 года по настоящее время Заместитель Председателя 
Правления – член Правления ДО АО Банк ВТБ (Казахстан);

С 02 декабря 2016 года по 25 марта 2020 года Директор 
Департамента корпоративно-инвестиционного бизнеса ДО АО Банк 
ВТБ (Казахстан);

С 10 ноября 2015 года по 01 декабря 2016 года Начальник отдела 
продаж продуктов финансового рынка Управления торговых 
операций Департамента развития  корпоративного бизнеса ДО АО 
Банк ВТБ (Казахстан).

Мангитов 

Арман Ахтуреевич

18.10.1981 г.р.

С 14 сентября 2021 года по настоящее время член Правления, 
Директор Финансового Департамента ДО АО Банк ВТБ (Казахстан);

С 14 октября 2019 года по 13 сентября 2021 года Директор 
Финансового Департамента ДО АО Банк ВТБ (Казахстан);

С 20 сентября 2016 года по  16 августа 2018 года Заместитель 
Директора Департамента – Начальник Управления отчетности 
Финансового Департамента ДО АО Банк ВТБ (Казахстан).

Нелина 

Анастасия Сергеевна

20.02.1980 г.р.

Фамилия, имя, отчество члена Правления Занимаемые должности в настоящее время и за последние три года 

С 27 сентября 2021 года по настоящее время член Правления, 

Директор Департамента по работе с корпоративными клиентами ДО 

АО Банк ВТБ (Казахстан);

С 09 сентября 2021 года по 26 сентября 2021 года Директор 

Департамента по работе с корпоративными клиентами ДО АО Банк 

ВТБ (Казахстан);

С 29 декабря 2009 года по 07 сентября 2021 года Начальник 

Управления развития корпоративного бизнеса АО Банк ВТБ (Грузия) .

Усанеташвили 

Арчил Гивиевич

04.05.1977 г.р.

По состоянию на 01.01.2022 года ни один из членов Правления Эмитента 

не участвовал в оплаченном уставном капитале Банка.

По состоянию на 01.01.2022 года ни один из членов Правления Банка не 

участвовал в оплаченном уставном капитале каких-либо организаций.

В 2021 году было проведено 76 заседаний Правления, на которых 

рассмотрено в общей сложности 1248 вопросов.
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Организационная структура

Организационная структура ДО АО Банк ВТБ (Казахстан) по состоянию 

на 31 декабря 2021 года. 1 3551 355
Штатная численность работников Банка 

1 0541 054
Среднесписочная численность работников

404404
мужчин

650650
женщин
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Заместитель
Председателя 
Правления - 

Член Правления

Филиалы

Директор 
Департамента 

по работе с
корпоративными

клиентами - 
Член Правления
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10.06.2011 

индекс: 080000, Филиал в г. Тараз, ул. 

Казыбек би, д. 111А

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. Тараз

15

23.11.2010 

индекс: 100000 Филиал в г. Караганда,                                              

пр. Бухар Жырау, д. 24

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан) в г. Караганда

5050779600047 101141013471

22.07.2011 

индекс: 150000 Филиал в  г. 

Петропавловск, ул. Абая, 65

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  

в г. Петропавловск

5050779600138 110741013084

14.05.2015 

индекс: 071400, Филиал в г. Семей, 

пр. К. Мухаметканова, 23А

Филиал "Восточный"  ДО 

АО Банк ВТБ (Казахстан)  

5050779600189 150541009402

04.07.2011 

индекс: 110000, Филиал в г. Костанай, 

ул. 1 Мая, д. 126

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. Костанай

50507796001210 110741001506

21.06.2011 

индекс: 020000, Филиал в г. Кокшетау, 

улица Ш. Уалиханова, 154Г 

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. Кокшетау

50507796001111 110641015403

10.08.2011 

индекс: 130000, Филиал в г. Актау, 12 

микрорайон, зд. 79/1 Бизнес центр 

"Meridian"

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. Актау

50507796001712 110841007083

26.07.2011 

индекс: 120000, Филиал в г. Кызылорда, 

ул. Коркыт Ата, 123

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. 

Кызылорда

50507796001413 110741015209

08.08.2011 

индекс: 040000, Филиал в г. Талдыкорган, 

ул. Акын Сара, 155 

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. 

Талдыкорган

50507796001614 110841004940

20.06.2011

Филиал в г. Шымкент, Аль-фарабийский 

р-н, ул. Туркестанская, 65/2                           

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. Шымкент

50507796001016 110641014584

02.08.2011 

индекс: 090000 Филиал в г. Уральск, ул. 

Курмангазы,  д. 161

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. Уральск  

50507796001517 110841001738

ДО №1 Филиала в г. Нур-Султан, 

Правый берег, ул. Иманова 11
Дополнительное 

Помещение №1 Филиала 

в г.Нур-Султан

1/1

ДП Филиала в г. Нур-Султан, р-н Есиль, 

пр. Мәңгілік Ел 28, п.п. 29
Дополнительное 

Помещение Филиала в г. 

Нур-Султан

1/1

ДП №4, филиала г. Алматы, 

индекс: 050043 , ул. Навои, д. 310 ч/А1
Дополнительное 

Помещение №4 Филиала  

ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  г.Алматы

2/2

ДП №8, филиала г. Алматы, ул. Ауэзова,

д. 69,кв. 119
Дополнительное 

Помещение №4 Филиала  

ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  г.Алматы

2/4

ДП №2, филиала г. Алматы, 

индекс 050009, ул. Толе би  234 "б"
Дополнительное 

Помещение №2 Филиала  

ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  г.Алматы

2/1

ДП №7, филиала г. Алматы, индекс: 

050063, мкр. Жетысу-4, д.1,кв.14
Дополнительное 

Помещение №7 Филиала  

ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  г.Алматы

2/3

20.05.2015 

индекс: 010000,  г. Нур-Султан, район 

Есиль,  ул. Достык, дом 12, ВП-36

Филиал "Столичный" 

ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)

5050779600201 505077960020

21.06.2011 

индекс: 050002,  Филиал г. Алматы, 

ул. Гоголя 39"а"

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  г.Алматы

5050779600112 150541014746

12.02.2010 

индекс: 070004, г. Усть-Каменогорск, 

пр. Максима Горького, 21

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в 

г. Усть - Каменогорск

5050779600063 101241001539

24.11.2010 

индекс: 060000, Филиала г. Атырау 

ул. Кулманова, д. 111

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г.Атырау

5050779600054 101141015565

18.05.2015 

индекс: 030020 Филиал в г. Актобе, 

11 мкр., 144А корп.1 н.п.41

Филиал "Западный"  ДО 

АО Банк ВТБ (Казахстан)  

5050779600195 150541011890

12.11.2010 

индекс: 140000 Филиал в г. Павлодар, 

ул. Лермонтова, стр. 60А

Филиал ДО АО Банк ВТБ 

(Казахстан)  в г. Павлодар

5050779600036 101141008760

Наименование№ ОКПО БИН Дата учетной регистрации в органах, 

Юридический адрес

Филиалы Банка по состоянию на 01.01.2022 г.

Штатная численность работников Банка составляет 1 355 человек. 

Среднесписочная численность работников организации, включая 

работников его филиалов и представительств равна 1 054 человек. 

Из них 404 мужчин, 650 женщин.

84 85

Операционная деятельность Финансово-экономические 
показатели

Риски Социальная ответственность
Корпоративное управление

ЭкологичностьОсновные события 
отчетного года

Информация о эмитенте



Крупные акционеры Единственного акционера Банка по состоянию на 

01.01.2022 года

Информация и материалы, предоставляемые Акционеру, а также 

порядок их предоставления, обеспечивают максимально полное 

представление о сути обсуждаемых вопросов, получение ответов на все 

интересующие вопросы и возможность принять обоснованные решения 

по вопросам. При необходимости Акционеру предоставляются 

дополнительно сведения о планах, достижениях и проблемах 

деятельности Банка.

В 2021 году было проведено 2 заседания единственного акционера на 

которых рассмотрено 7 вопросов, в том числе, утверждение изменений 

в Устав Банка, утверждение аудированной финансовой отчетности 

Банка за 2020 год, нераспределение чистого дохода Банка за 2020 год и 

невыплата дивидендов по простым акциям Банка. 

Дочерние и зависимые компании

По состоянию на 1 января 2022 года Банк не владеет дочерними и 

зависимыми предприятиями.

Информация о дивидендах

Уставный капитал 

По состоянию на 31 декабря 2021 и 2020 годов, объявленные и 

выпущенные в обращение простые акции в количестве 2.995.700 штук, 

были полностью оплачены Материнской компанией по цене 

размещения 10 тысяч тенге за одну простую акцию. В 2021 и 2020 годах 

Банк не объявлял и не выплачивал дивиденды по простым акциям.

Информация о вознаграждениях  

Членам Совета Директоров Банка в период исполнения ими своих 
обязанностей по решению Общего собрания акционеров может 
выплачиваться вознаграждение, а также компенсироваться расходы, 
связанные с исполнением ими своих обязанностей. Сумму 
вознаграждения и компенсаций определяет Общее собрание 
акционеров Банка. 

Определение сумм вознаграждения и компенсаций для членов 
Правления Банка относится к компетенции Совета Директоров. 
Заработная плата, включающая компенсационные и стимулирующие 
выплаты, определена в договорах членов Правления. 

Вознаграждение членов Совета директоров и правления ДО АО Банк 
ВТБ (Казахстан) в количестве 8 человек (8 человек – в 2021 году) 
включает:

Акционеры (участники) 

Высшим органом в Банке является Акционер. Решения по вопросам, 
отнесенным действующим законодательством к компетенции общего 
собрания акционеров, принимаются Акционером единолично и 
подлежат оформлению в письменном виде. 

По состоянию на 01.01.2022 года 100,0% от общего количества 
размещенных акций Банка принадлежало Банк ВТБ (публичное 
акционерное общество):

Заработная плата и прочие 

кратковременные выплаты

Отчисления на социальное обеспечение

Итого, тыс. тенге

2021

479 810

42 495

522 305

2020

320 743

36 902

357 645

2019

310 824

29 554

340 378

Банк ВТБ (публичное 

акционерное общество) 

(Банк ВТБ (ПАО))

Полное и сокращенное 

наименование акционера

Место 

нахождения

Российская 
Федерация, 190000, 
г. Санкт-Петербург, 
Дегтярный переулок, 
д.11, лит. А

Общее 

количество 

акций Банка

2 995 700 штук, 

акции простые

Номинальная 

стоимость, 

тенге

10 000 тенге 

Доля 

от размещенных 

акций 

100%

Доля 

от голосующих 

акций

100%

Российская Федерация в лице 

Федерального агентства по 

управлению государственным 

имуществом, РОСИМУЩЕСТВО

Полное и сокращенное наименование 

крупных акционеров – юридических 

лиц Единственного акционера Банка

Место нахождение крупных 

акционеров-юридических лиц 

Единственного акционера Банка

109012, г. Москва, 
Никольский пер., д. 9

Доля участия в уставном 

капитале Единственного акционера 

Банка

60,93%
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Прибыль на акцию

Базовая прибыль на акцию рассчитывается делением чистой прибыли 

за год, причитающейся держателям простых акций, на 

средневзвешенное количество акций, находящихся в обращении в 

течение периода. Банк не имеет опционов или конвертируемых 

долговых или долевых инструментов. Ниже приводятся данные о 

прибыли и акциях, использованных при расчёте базовой и 

разводнённой прибыли на акцию:

Базовая и разводненная прибыль на акцию (в тенге)

На 31 декабря 2021 и 2020 годов в Банке отсутствовали финансовые 

инструменты, разводняющие прибыль на акцию. Балансовая стоимость 

одной простой акции, рассчитанная в соответствии с методологией, 

указанной в Листинговых правилах КФБ и по состоянию на 31 декабря 

2021 и 2020 годов представлена ниже:

Права миноритарных акционеров 

ПО СОСТОЯНИЮ НА 01.01.2022 ГОДА 100,0% ОТ ОБЩЕГО КОЛИЧЕСТВА 

РАЗМЕЩЕННЫХ АКЦИЙ БАНКА ПРИНАДЛЕЖАЛО ПАО «БАНК ВТБ» (РОССИЯ).

Информация о крупных сделках

В 2021 году крупных сделок Банком заключено не было.

Информационная политика

Взаимодействие с акционерами и инвесторами

Развитие отношений и поддержание конструктивного диалога с 

акционерами традиционно имеет высокий приоритет в деятельности 

Группы ВТБ. 

Информационная политика и раскрытие информации

Раскрытие информации является одним из важнейших инструментов 

взаимодействия Банка с акционерами, партнерами, клиентами и 

другими заинтересованными сторонами, способствующих 

формированию долгосрочных, прозрачных и доверительных 

отношений со всеми стейкхолдерами.

На протяжении 2021 года Советом директоров Банка осуществлялся 

контроль за соблюдением Банком и его работниками требований 

законодательства Республики Казахстан законов «О банках и 

банковской деятельности», «О рынке ценных бумаг», «О рекламе», 

нормативных актов Национального банка и АРРФР в сфере финансовых 

рынков, требований и стандартов саморегулируемых организаций 

профессиональных участников рынка, а также внутренних нормативных 

актов Банка.

При раскрытии информации банк ВТБ (Казахстан) руководствуется 

действующим законодательством Республики Казахстан, требованиями 

КФБ, Положением об информационной политике Банка, Кодексом 

корпоративного управления Банка, иными  требованиями и 

нормативными правовыми актами.

20202021

5.059.1008.303.191Чистая прибыль за год, приходящаяся на акционера Банка Чистая прибыль за год, приходящаяся на акционера Банка 

Средневзвешенное количество простых акций для целей определения 
базового и разводненного убытка на акцию 

Базовая разводненная прибыль на акцию (в тенге).

2.995.7002.995.700

1.688,792.771,70

2021 2020

Количество 
акций
в обращении

Количество 
акций
в обращении

Чистые активы

(в тыс. тенге)

Чистые активы

(в тыс. тенге)

Балансовая 
стоимость одной 
акции (в тенге)

Балансовая 
стоимость одной 
акции (в тенге)

Вид акций

2.995.700 30.192.422 10.078,6 2.995.700 22.065.437 7.365,70Простые
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Совет Директоров Банка в целях эффективного выполнения возложенных 

обязанностей осуществляет мониторинг и контроль за вопросами 

управления рисками посредством Комитета по управлению рисками при 

Совете Директоров Банка.

Совет Директоров Банка в рамках утверждения Стратегии Банка 

устанавливает и утверждает допустимые уровни рисков.

Внутренний контроль и аудит  

В структуре Банка создано Управление внутреннего аудита. Управление 

внутреннего аудита является самостоятельным структурным 

подразделением Банка, которое непосредственно подчиняется Совету 

Директоров и отчитывается перед ним о своей работе. Одним из 

направлений деятельности Управления внутреннего аудита является 

проведение внутренних проверок процессов Банка и его филиалов. В 

отчетном периоде проверки проведены и ежегодно проводятся в 

соответствии с годовыми планами работы. Данные планы формируются 

на основании оценки ключевых рисков т.е. на основании риск-

ориентированного подхода и в свою очередь утверждаются Советом 

Директоров. Выявленные и выявляемые проблемы в ходе проверок 

соответствуют уровню зрелости и должным образом принимаются во 

внимание менеджментом. Процесс реагирования менеджмента на 

отмеченные и отмечаемые наблюдения включает в себя эффективные 

меры по минимизации рисков.

В Банке функции и полномочия по управлению комплаенс-риском 

распределены между Управлением комплаенс контроля и финансового 

мониторинга и иными Участниками системы управления комплаенс- 

риском в зависимости от их компетенции. 

Принципы раскрытия Банком информации:

· принцип регулярности, последовательности и оперативности   

  предоставления информации;

· принцип доступности раскрываемой информации;

· соблюдение режима защиты информации, содержащей 

  государственную, коммерческую, банковскую и (или) служебную тайну 

  Банка и иную охраняемую законом информацию, в том числе 

  инсайдерскую информацию, защиту персональных данных;

· принцип достоверности, полноты и сравнимости раскрываемой 

  информации;

· соблюдение разумного баланса между открытостью Банка и 

  соблюдением его коммерческих интересов.

Основные каналы раскрытия информации:

· официальный сайт Банка www.vtb-bank.kz;

· сайт Депозитария финансовой отчётности – www.dfo.kz;

· сайт Казахстанской фондовой биржи – www.kase.kz.

Управление рисками

Основные направления деятельности Банка по управлению рисками:

   идентификация, оценка, контроль и отслеживание всех видов рисков, 

   которым подвержен или может быть подвержен Банк;

   построение адекватной организационной структуры системы 

   управления рисками с четким указанием сфер полномочий, 

   отчетности и обеспечивающей необходимый обмен информацией;

   установление и утверждение допустимого уровня рисков в рамках 

   утверждения стратегии Банка;

   контроль и мониторинг за риском посредством управленческой 

   отчетности.
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В Банке внедрены и эффективно функционируют процедуры по 

выявлению, предупреждению, предотвращению и урегулированию 

конфликтов интересов включающие способы и меры, направленные 

прежде всего, на максимально полное и скорейшее выявление таких 

конфликтов, в случае если они возникли или могут возникнуть в Банке, 

и четкую координацию действий всех органов Банка с определением 

перечня участников и обязательных мер по урегулированию конфликта 

интересов и сроков их выполнения. 

Организация в Банке системы управления комплаенс – риском 

основывается на следующих принципах:

1) непрерывность и эффективность осуществления Комплаенс в Банке 

(ориентацию комплаенс-контроля на наиболее критичные комплаенс-

риски (риск-ориентированный подход), максимально возможную 

автоматизацию контрольных процедур);

2) соблюдение всеми работниками Банка требований, определяемых 

законодательством Республики Казахстан, внутренними документами 

Банка по вопросам Комплаенс, а также законодательства иностранных 

государств, оказывающих влияние на деятельность Банка;

3) принятие корректирующих мер, в случае обнаружения нарушений;

4) принятие дисциплинарных и иных мер в случае обнаружения 

нарушений. 

Процесс корпоративного управления, внутреннего контроля и 

управления рисками включает в себя участие трёх линий защиты. 

Данный процесс является повсеместным т.е. охватывает все бизнес-

процессы. Структурные подразделения в том или ином процессе могут 

выполнять разные роли, т.е. либо первую линию, либо вторую линию 

защиты. Роль третьей линии защиты, а именно оценка процесса 

управления того или иного риска выполняет внутренний аудит. 

Советом Директоров утверждены внутренние документы, в том числе 

политики регламентирующие следующие процессы: процесс 

урегулирования конфликта интересов, процесс предупреждения

Процедуры Банка по управлению комплаенс-рисками включают в себя:

разработку внутренних руководств (инструкций) для работников 1) 

Банка по вопросам управления комплаенс-риском, в том числе 

посредством подготовки внутренних документов;

мониторинг соблюдения Банком и его работниками политик и 2) 

процедур управления комплаенс-риском;

идентификацию потенциальных и наступивших комплаенс-рисков;3) 

классификацию и оценку комплаенс-рисков;4) 

построение карты комплаенс-риска;5) 

реагирование на комплаенс-риск: выработка и внедрение мер по 6) 

управлению выявленными комплаенс-рисками;

мониторинг, анализ и контроль комплаенс-риска, в том числе в части 7) 

внедрения и эффективности мер по минимизации выявленных 

комплаенс-рисков, применение корректирующих мер (при 

необходимости);

отчетность: регулярное информирование Председателя Правления 8) 

Банка и Правление Банка, Комитет по управлению Рисками, Совет 

Директоров Банка об эффективности Системы управления комплаенс-

рисками. 

Комплаенс-контроль и комплаенс-культура являются неотъемлемой 

частью деятельности Банка, начинаются с высшего руководства Банка и 

применимы к деятельности каждого работника Банка. Все работники 

проходят периодическое обучение, целью которого является кроме 

всего прочего оповещение о необходимости и важности контроля 

комплаенс-рисков на всех уровнях управления и всех этапах бизнес-

процессов. Важным элементом данной системы является существующая 

«горячая линия», благодаря которой осуществлен и осуществляется 

сбор информации (в том числе анонимной) о нарушениях и/или 

готовящихся нарушениях, поступившую и поступающую от работников и 

третьих лиц.
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нарушений требований законодательства, процесс управления 
банковскими рисками и т.п. 

Правление отвечает за построение и управление системы внутреннего 
контроля. Внутренний контроль как процесс встроен во все бизнес-
процессы. Применяется следующее: двойной и последующий контроль, 
правило «четырех глаз», отчетность перед руководством, проверки на 
предмет поиска ошибок и т.п. Все эти приёмы и процедуры 
регламентированы в верхне-уровневых политиках, утвержденных 
Советом Директоров и других ежедневных регламентах подразделений.

Особое внимание со стороны руководства уделяется системе учета и 
отчетности, в результате чего формируются и подвергается проверкам 
несколько видов отчетности, такие как: финансовая, регуляторная, 
управленческая и т.п.

В Банке применяется двухуровневая система контроля в области 
Комплаенс: Управление комплаенс-контроля и финансового 
мониторинга Банка осуществляет мониторинг функционирования и 
эффективности системы комплаенс Банка, который позволяет 
эффективно управлять комплаенс-рисками, возникающими в процессе 
управления Банком и контроль за комплаенс-рисками. Управление 
внутреннего аудита осуществляет оценку эффективности системы 
управления комплаенс–рисками.

Помимо указанного формы контроля по комплаенс предполагают 
наличие документации по комплаенс-рискам, принятым решениям по 
управлению комплаенс-рисками, процессам, контрольным процедурам 
и проверочным мероприятиям, обучению персонала вопросам 
комплаенс.

Важным аспектом управления является система органов управления и 
распределения ответственности между Правлением и Советом 
Директоров. В соответствии с требованиями надзорных органов и 
международной банковской практикой ключевые и стратегические 
вопросы находятся в ведении Совета Директоров. Ежедневное 
управление и контроль относится к деятельности Правления. 

Вся вышеупомянутая отчетность доводится до Правления и часть 

важной информации в рамках системы внутреннего контроля и 

управления рисками доводится до сведения Совета Директоров.

Ежегодная финансовая отчетность подвергается проверке со стороны 

внешнего аудита, ключевым критерием которого являются его 

независимость и компетентность. Данные критерии удовлетворяются 

путем прохождения процедуры отбора организаций, предоставляющих 

услуги внешнего аудита.
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Контактная информация

Юридический и фактический адрес:

Тел.: 8 (727) 330 50 50 

Факс: 8 (727) 330 40 50 Республика Казахстан, 

г. Алматы, Бостандыкский район, ул. Тимирязева, 26/29

www.vtb-bank.kz

Служба корпоративных коммуникаций

Татьяна Шевченко 

Директор Службы корпоративных коммуникаций

Тел: 8 (727) 330 4190 вн. 4190 

Email: T.Shevchenko@vtb-bank.kz 

Темирлан Нихамбаев

Руководитель Группы PR-коммуникаций - Пресс-секретарь

Тел: 8 (727) 330 4188 вн. 4188

Email: T.Nikhambayev@vtb-bank.kz

Казначейство

Назым Анафина

Начальник Казначейства

Email: N.Anafina@vtb-bank.kz 

Реквизиты аудитора:

ТОО «Эрнст энд Янг»

пр. Аль-Фараби, д. 77/7

здание «Есентай Тауэр»

г. Алматы, 050060

Республика Казахстан

Тел.: + 727 258 59 60

Факс: +7 727 258 59 61

Реквизиты регистратора:

Центральный депозитарий ценных бумаг

Алматы, мкр-н Самал-1,д.28. 

Email: csd@kacd.kz, web@kacd.kz 

Тел.: +7 (727) 312 33 04, 8 800 080 8668
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